Lilja Steinpérsdottir’

Innra eftirlit

Godir stjornunarheettir, innri endurskooun og breytingar

Skommu eftir 1990 for ad bera d vaxandi gagnryni [ Evropu a gedi og umfang fjarhagsskyrsina og
skilvirkni sjalfsteett starfandi endurskodenda i kjolfar orlagarikrar vanreekslu af ymsu tagi, jafnt {
einkageiranum sem og i peim opinbera. Fjallad er um bakgrunn og proun godra stjornunarhatta. Teept
er G stjérnunarhdttum innan Sedlabanka Islands og hann notadur sem demi og iitskyrt hvernig
alpjodlegar breytingar a starfsemi sedlabanka hafa haft ahrif a skipulag og starfsheetti bankans.

Helstu peettir innra eftirlits eru skodadir og athyglinni er beint ad pvi hvernig nyta ma innra eftirlit
og innri endurskodun til pess ad hvetja til og studla ad breytingum og endurnyjun.

Nidurstadan er ad innri endurskooun eykur virdi stofnunarinnar med pvi ad leggja mat d
eftirlitskerfin og gefa stjornendum skyrslur um dstand peirra. Stjornendur nota upplysingarnar sidan
sem meelikvarda a ,, heilbrigdi ** stjornkerfisins. Innri endurskodun audveldar pannig breytingar med pvi

ad veita vitneskju um raunverulega stoou stofnunarinnar og hrada breytinganna sem eiga sér stad.

1. Inngangur

bessi grein fjallar um samspilid milli gédra stjornun-
arhatta (e. corporate governance), innra eftirlits, innri
endurskodunar og breytinga og préunar.

Sedlabanki fslands er notadur sem daemi og Gitskyrt
hvernig alpjodlegar breytingar 4 starfsemi sedlabanka
hafa haft ahrif a skipulag og starfsheetti bankans.

Fyrst er fjallad nokkud itarlega um bakgrunn og
préun godra stjornunarhétta. 1 pessari umfjollun er
hofuddhersla 16gd 4 evropska adferdafredi par sem
htn virdist hafa meiri skirskotun til okkar en banda-
risk adferdafradi, sem er ad nokkru leyti frabrugdin.
Teept verdur a stjornunarhattum innan Sedlabanka fs-
lands.

Helstu peettir innra eftirlits eru taldir upp og um
pa fjallad sérstaklega. Sidan er athyglinni beint ad pvi
hvernig nyta ma innra eftirlit og innri endurskodun til

1. Hofundur er adalendurskodandi Sedlabanka Islands. Greinin er pyding
a erindi sem flutt var a radstefnu Sedlabanka Lettlands i juli 2003 um
innri endurskodun i sedlabénkum.
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pess ad hvetja til og studla ad breytingum og endur-
nyjun (e. strategic renewal).

A0 lokum er stutt yfirlit yfir breytingar { Sedla-
banka {slands undanfarin ar og hvernig innri eftirlits-
kerfi og innri endurskodun hafa proast par.

2. Gooir stjornunarheettir

Gooir stjornunarheettir er adgerdakerfi sem stjorn-
endur beita til ad hafa umsjon med starfsemi fyrir-
tekis. ,,GOdir stjornunarheettir eiga ad fela i sér vio-
eigandi hvatningu fyrir stjorn og framkvamdastjorn
til ad fylgja peim markmidum sem best pjona hags-
munum fyrirteekisins/stofnunarinnar og eigenda og
eiga ad audvelda skilvirkt eftirlit, sem um leid hvetja
fyrirteekid/stofnunina til hamarks nytingar a eignum
(e. resources).*?

Yfirstjorn stofnunar 4 pannig ad veita fram-
kveemdastjorn pess stjornunarleidsdgn, handleidslu

2. Sja:,,OECD Principles of Corporate Governance® utg. 21. juni 1999.



Mynd 1

Go6oir
stjérnunarhzettir
Eftirlitskerfi

Ahzttustyring
Ahttueftirlit, Ahzttugreining
og ahattustyring

Fjarhagsleg ahaetta Onnur ahztta

Lykilpeettir godra stjérnunarhatta

Go0ir stjérnunarhzettir: Yfirstjorn bankans

Ahzettustyring: Hvernig eftirliti med dhzttu {
starfsemi bankans er hattad, hvernig hun er

greind og hvernig henni er styrt

Kerfi og verkferlar

L

Kerfi og verkferlar: Stodkerfi sem audvelda
skilvirka stjornunarheetti og ahaettustyringu

)

og umsjon. Yfirstjornin ber endanlega abyrgd a pvi
ad tryggja ad videigandi innri eftirlitskerfi séu til
stadar, par me0 talid ahettumatskerfi.
Gooum stjornunarhattum ma skipta i fjéra meg-
inpaetti:
* Leidbeiningar
* Framkvamd
« Eftirlit
+ Abyrgd
Stofnanir 4 bord vid Alpjodagjaldeyrissjodinn
(IMF) og Alpjodlega greidslubankann (BIS) hafa
hvatt til aukins gagnseis i starfsemi sedlabanka og
peim er i siauknum meli &tlad ad lita sams konar
eftirliti og endurskodunarvidmidunum og vidskipta-
bonkum og fyrirtaekjum almennt.
St kvod sem 16g0d er & bankastjornir med reglum
Alpjodlega greidslubankans um skilvirkt innra eftirlit
felur i sér:

« Abyrgd 4 ad sampykkja og endurskoda heildar-
stefnu bankans reglubundid.

* Ad gera sér grein fyrir helstu ahattupattum bank-
ans og setja peim vidunandi mork.

* A0 sampykkja stjornskipulag bankans.

* A0 tryggja ad yfirstjornendur fylgist med skil-
virkni innra eftirlitskerfis bankans.

[ stuttu méli: A timum upplysingaskyldu og gagn-
seis purfa sedlabankar ad beina sjonum ad prem
lykilpattum eins og sést 4 mynd 1.

Tilurd godra stjornunarhatta

Skommu eftir 1990 for ad bera 4 vaxandi gagnryni i
Evropu & gedi og umfang fjarhagsskyrsina og skil-
virkni sjalfstett starfandi endurskodenda i kjolfar
orlagarikrar vanrakslu af ymsu tagi, jafnt i einkageir-
anum sem og i peim opinbera. Sem demi ma nefna
fjarmalaafglop likt og hja Maxwell Communications
og BCCI, ferjuslysid vid Zeebrugge og ,,dirty tricks™
herferd British Airways. Petta leiddi til almennra efa-
semda medal stjornvalda, stofnana, fjarfesta og ein-
staklinga, starfsmanna fyrirtekja og almennings um
hlutverk stjornenda, forstjora, innri og ytri endur-
skodenda og endurskodunarnefnda.

[ Bretlandi vard petta til pess ad Cadbury nefndin
svokallada var skipud. Skiladi hun af sér skyrslu i
arslok 1992 og sidan aftur &rid 1996. I Cadbury
skyrslunni (1992), sem naut studnings Englands-
banka, kauphallarinnar i Lundinum og samtaka end-
urskodenda, var leitast vid ad setja verklagsreglur um
upplysingaskyldu og fyrirkomulag endurskodunar
hja fyrirteekjum sem skrad voru i kauphoéllinni. Cad-
bury skyrslan olli straumhvorfum par sem hin bod-
adi hvad vaeru godir starfshettir stjornenda.  skyrsl-
unni var fjallad um sidferdi, réttsyni og heidarleika
og préud skilgreining & godum stjornunarhattum sem
felur i sér heidarleika, radvendni og upplysinga-
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skyldu og pad stadfest ad ,,godir stjornunarheettir
séu ,,pad kerfi sem fyrirtaekjum er styrt og stjornad
eftir.

Eitt lykilatrioi verklagsreglnanna (e. Code of
Conduct) er:

* Yfirstjornendum ber ad gefa skyrslu um skil-
virkni innra eftirlitskerfis fyrirtekisins.

Flestoll evropsk fyrirteeki hafa sett & laggirnar
endurskodunarnefndir i samraemi vid tilmeli Cad-
bury skyrslunnar og annarra. Endurskodunarnefndir
axla pa mikilveegu abyrgd ad hafa eftirlit fyrir hond
stjorna vardandi fjarhagsskyrslur, endurskodun og
go0a stjornunarhaetti i heild. Med patttdku i stjornun-
arkerfinu er endurskodunarnefndum gert ad fylgjast
med stjérnendum og ytri og innri endurskodendum i
pvi augnamidi ad vernda hagsmuni peirra er hlut eiga
a0 mali.

Cadbury lagdi einnig til ad fyrirteeki syndu fram a
gott verklag med pvi ad koma & innri endurskodunar-
deildum til ad sja um reglubundid eftirlit med lykil-
pattum og verkferlum. bar sem innri endurskodun var
pegar til stadar skyldi endurskodunarnefndin sja til
pess ad innri endurskodunin veeri skipud hefu starfs-
folki, hefdi negilegt fjarmagn til starfsemi sinnar og
videigandi sto0u innan fyrirteekisins. Endurskodunar-
nefndin skyldi fara vandlega yfir hlutverk og aaetlanir
innri endurskodunar.

I nidurlagskoflum Cadbury skyrslunnar var hvatt
til myndunar starfshops sem hefdi pad ad markmidi
a0 meta med hvada hetti tilldgum skyrslunnar hafi
verid beitt og hver ahrif peer hafi haft. betta leiddi til
aframhaldandi prounar a4 verklagsreglum um gdda
stjornunarheetti i Evropu.

[ Bretlandi voru tilldgur um verklagsreglur Cad-
bury skyrslunnar endurskodadar arid 1999 og sam-
einadar verklagsreglur (e. Combined Code of Prac-
tice) um goéda stjornunarhaetti 68ludust gildi. I verk-
lagsreglunum er 16gd ahersla & allt eftirlit og pess
krafist af fyrirteekjum skradum i kaupholl ad pau end-
urskodi eftirlitskerfi sin arlega og ad slik endurskodun
skuli ,,na til allra eftirlitspatta, par meo talinna fjar-
hagslegrar og rekstrarlegrar stjornunar, fylgni vid 16g
og reglur og ahettustyringar®. Sameinudu verklags-
reglunum er nu beitt i Bretlandi hja fyrirtakjum sem
skrad eru i kauphdllinni i Lundnum. Fyrirteekjum ber
ekki lagaleg skylda til ad fara eftir reglunum, en pau
purfa ad gera grein fyrir 6llum fravikum fra peim.
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Vardandi skilvirkni innra fjarmalaeftirlits og
skyrslugerd par ad lutandi eiga stjérnendur ad hafa i
huga:

1. Eftirlitsumhverfid

2. Greiningu og mat a aheattum og eftirlitsmark-
midum

3. Upplysingar og bodskipti

4. Innri reglur

5. Umsjon og urbaetur

i3

I stérum drattum ma yfirfeera préun mala i Bret-
landi 4 stodu gdora stjornunarhatta i Evropu.

[ Bandarikjunum eru Sarbanes-Oxley login fra
2002 yfirgripsmesta 10ggjofin sem neer til godra
stjornunarhatta og endurspeglar hun vidleitni til end-
urbdta 1 bandarisku vidskiptalifi med pvi ad setja
fyrirteekjum og endurskodendum strangar starfsreglur.
Loggjof pessi var talin ill naudsyn til verndar hags-
munaadilum i kjolfar fjoldamargra vidskiptahneyksla.

Af pvi sem hefur verid skrifad um goda stjornun-
arhaetti ma draga pad alyktun ad Evrépubuar hallist
frekar ad pvi ad setja meginreglur (e. principle-based
approach) en ndkvaemar reglur eda utferslur (e.
prescriptive approach) haldi afram ad vera vid 1yoi i
Bandarikjunum.

Efnahags- og framfarastofnunin (OECD) gaf ut
reglur um goda stjérnunarheetti 4rid 1999 og stofnan-
ir 4 bord vid Alpjodagjaldeyrissjodinn (IMF) og Al-
pjoodlega greidslubankann (BIS) hvetja til gagnseis i
starfsemi sedlabanka. Sedlabonkum er einnig gert i &
rikari maeli ad luta sams konar eftirliti og reiknings-
skilareglum og gilda um adrar stofnanir og fyrirtaeki.

betta hefur, medal annars, verid gert med pvi
ad veita adildarlondum Alpjodagjaldeyrissjodsins
teeknilega adstod vid ad auka gagnsai og upplysinga-
skyldu stjornenda.

Tildrég gédra stiornunarhdtta i Sedlabanka Islands

Sedlabanki fslands var stofnadur med 16gum fra Al-
pingi arid 1961 og hefur allt frd upphafi gegnt hefo-
bundinni sedlabankastarfsemi. Almennt pjodfélags-
astand sem og hid pdlitiska umhverfi hofou jathan
&hrif 4 umbod, hlutverk og starfsemi bankans. A upp-
hafsarunum voru vextir hadir akvordunum stjorn-
valda, vidtaekt eftirlit var haft med gjaldeyrisvidskipt-
um, rikissjéour hafdi nanast 6heftan adgang ad lana-
fyrirgreidslu i Sedlabankanum og bankanum var falid



a0 hafa eftirlit med peim stofnunum sem heimild
hofou til ad taka vid sparifé almennings og avaxta.
bott bankinn atti ad heita sjalfsteedur var hann skuld-
bundinn med 16gum til ad fylgja efnahagsstefnu rik-
isstjornarinnar jafnvel pott hiin gengi pvert & stefnu
bankans.

Log um Sedlabanka fslands voru endurskodud
arid 1986 og 4 ny arid 2001. Mikilvagasta breyting-
in arid 1986 var stadfesting & frelsi banka og spari-
sjoda til vaxtadkvardana. Lagabreytingarnar arid
2001 folu 1 sér breytingar i takt vid pa proun sem att
hafoi sér stad 4 hlidstedum 16gum 1 mérgum idnrik;j-
um og prounarlondum undanfarinn 4ratug eda svo.
Markmio bankans voru endurskodud og einfolduod.
Eitt helsta stefnumarkid i peningamalum vard ad
studla ad stodugleika verdlags. Bankanum var einnig
falid ad sinna malefnum tengdum fjarmalastooug-
leika. Sedlabankanum var fengid sjalfsteedi til pess ad
beita stjorntekjum sinum, adgangi rikissjods ad lan-
um i Sedlabankanum var formlega lokad, skyr
akvaedi um gagnsai og upplysingaskyldu voru sett
inn i 16ggjofina og akvedum um tilferslu hagnadar
Sedlabankans til rikissjods var breytt til ad gera bank-
anum kleift ad byggja upp og viohalda vidunandi eig-
infjarstodu. Einnig var gerd krafa um aukna dherslu &
g060a stjornunarhaetti og innri reglur og eftirlit svo ad
framfylgja metti akvedum laganna.

Ahrif breytinganna fra 2001 eru ad 16ggj6fin um
Sedlabanka fslands stenst na fyllilega samanburd vid
sambarileg 16g annarra idnrikja. Fyrir breytinguna
arid 2001 hafoi komid fram i alpjodlegri konnun ad
Sedlabanki {slands vaeri einn sa 6sjalfstzedasti i stor-
um hopi sedlabanka. Nyju 16gin skipa bankanum i
fremstu r60 med pvi ad tryggja honum sjalfstedi og
nutimalegt hlutverk og starfsheaetti.

[ raun mé segja ad Sedlabanki fslands hafi tekid
skjotum framforum & svidi godra stjornunarhatta
pratt fyrir ad almennar leidbeinandi reglur par um séu
ekki til stadar, samanber t.d. regluverkio i Bretlandi.

3. Innra eftirlit

Skilvirkt innra eftirlit er pydingarmikill pattur i
stjornun fyrirtaekis og grundvollur oruggrar og
traustrar starfsemi. Oflugt innra eftirlit getur tryggt
a0 stofnunin ndi markmidum, tilgangi og langtima-
detlunum sinum og tryggi gaedi fjarhags- og stjorn-
unarskyrslna. Slikt kerfi getur einnig tryggt ad stofn-

unin fari ad 16gum og reglugerdum og fylgi stefnu-
midum, aztlunum, innri reglum og gdédum starfshatt-
um og pannig dregid r heettunni 4 6ventum afollum
og skada & ordsti fyrirtaekisins.

Eftirfarandi vidmio um innra eftirlit eru sambaeri-
leg i meginatridum:

1. I Bandarikjunum gaf COSO nefndin (Committee
of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission) Ut ritid Internal Control — Integ-
rated Framework (Innra eftirlit — sampcettur
rammi) arid 1992. Par er innra eftirlit skilgreint
sem ferli sem hefur ahrif & yfirstjorn fyrirtekis,
framkvemdastjorn og annad starfsfolk. Ferli
petta er sérstaklega hannad til ad veita fullnaegj-
andi tryggingu fyrir pvi ad settum markmidum sé
nad 4 eftirfarandi svidum:

« Skilvirkni og hagkvaemni starfseminnar
« Areidanleika fjarhagsskyrsina
* Fylgni vid 16g og reglugerdir

2. Rutteman skyrslan (1994) i Bretlandi skilgreindi
innra eftirlit sem: Allt eftirlit, med fjarmalum sem
og 00rum pattum, sem komid er 4 laggirnar i peim
tilgangi ad veita fullnegjandi tryggingu fyrir:

« Skilvirkri og hagkveemri starfsemi
* Fjarhagslegu innra eftirliti
 Fylgni vid 16g og reglugerdir

3. I Kanada gafu samtok 16ggiltra endurskodenda at
leiobeiningar (CoCo 1995) fyrir eftirlitsadila sem
voru svipadar ad efnisinnihaldi og skyrslur Cad-
bury og COSO.

[ eftirlitsleidbeiningum CoCo er eftirlit sett i
samhengi vid verklag. Par segir: ,,Einstaklingur
vinnur verk, skilur tilgang pess (markmidid sem
stefnt er ad) og hefur sér til fulltingis getu (upp-
lysingar, eignir (e. resources) og hjalpartaki). Pessi
einstaklingur parf ad finna til abyrgdar til ad vinna
verkid eftir bestu getu. Einstaklingurinn fylgist med
eigin frammisto0u og ytra umhverfi til pess ad 60last
bekkingu & pvi hvernig vinna ma verkid betur og
hvers konar breytinga er porf. Pad sama gildir um 611
fagteymi og vinnuhopa. { 61lum stofnunum er kjarni
eftirlitsins tilgangur, abyrgd, geta, umsjon og pekk-
ing.”

Ofangreind vidomid eru grundvdllur skilnings 4
eftirliti innan fyrirteekis og mats a skilvirkni sliks
kerfis.
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Hér er mikilvaegt ad gera greinarmun 4 eftirliti og
stjornun. Eftirlit getur aldrei falid i sér alla pa peetti
sem felast 1 stjérnun fyrirtaekja og stofnana. Eftirlit
stydur vid en segir ekki fyrir um hvada markmid
skuli setja fyrirteekinu. Eftirlit kemur ekki i veg fyrir
rangar dkvardanir i stefnumdtun eda rekstri.

Mynd 2

Mealikvardar eftirlits

Tilgangur

Eftirlit og pekking
Abyrgd

Adgerdir

Tilgangur flokkar pau vidomid sem gefa til kynna
stefnu fyrirtaekis eda stofnunar:

* Markmid (leidarljos og meginstefnu)
« Ahzttu (og tekiferi)

 Stefhumal

* Agtlanagerd

+ Arangursmarkmid og malikvarda

Abyrgd flokkar pau vidmid sem gefa til kynna
eiginleika og gildismat fyrirtaekisins:
* Sidferdileg gildi, par med talid radvendni
* Mannaudsstefnu
+ Stodu, abyrgd og gildismat
* Gagnkvemt traust

Geta flokkar pau vidmid sem gefa til kynna
starfsheefni fyrirtaekisins:

* bekkingu, feerni og teki
» Booskiptaleidir

» Upplysingar

» Samhafingu

« Eftirlitsstarfsemi
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Eftirlit og pekkingaroflun flokkar pau vidomio sem
gefa til kynna préun fyrirtekisins:

* Umsjon med innra og ytra starfsumhverfi

* Umsjon med arangri

+ Ograndi @tlunarverk

* Endurmat & upplysingaporf og upplysingakerfum
« Eftirfylgni

» Mat 4 skilvirkni eftirlitskerfa

Samantekid byggist innra eftirlit upp af fimm
tengdum pattum:

* Yfirsyn stjornenda og eftirlitshefoum
+ Ahzttumati

* Eftirlitsstorfum

» Upplysingum og bodmidlun

* Umsjon med starfsemi

Markmidoum um goéda stjornunarheetti, aheettu-
styringu og eftirlit er einungis heegt ad na ef réttar
upplysingar berast réttum adilum & réttum tima.
Videigandi, 6flugt og vel styrt upplysingakerfi getur
gert geefumuninn. Teeknin ein er p6 aldrei noég. Naud-
synlegt er ad skilgreina starfshetti og verkferla na-
kvaemlega, rada heft starfsfolk, halda pvi og pjalfa
svo ad fyrirtekid eda stofnunin geti komid 4 og vid-
haldid starfsemi i haesta gaeedaflokki.

Verkefni @dstu stjornenda er, eins og ad ofan
greinir, ad tryggja ad innri og ytri pattir sem haft
gaetu sleem ahrif og hindrad fyrirteekid eda stofnunina
i a0 na settum markmidum séu skilgreindir og metn-
ir. Adstu stjornendur ettu einnig ad tryggja stoougt
mat a peirri ahattu sem stedjad getur ad meginstefnu
og markmidum stofnunarinnar.

Innri endurskodun

Innra eftirlit gefur akvedna visbendingu um ad unnid
s€¢ ad settum markmidum. Mikilveegur pattur innri
endurskodunar er samspil eftirlits og gddra stjornun-
arhatta i starfsumhverfi hennar. I nyjustu hugmynd-
um um goéda stjornunarheetti er pvi haldid fram ad
skilvirkni innri endurskodunar velti & stodu hennar
innan stofnunarinnar og tilvist heefs starfsfolks sem
beitir vidurkenndum og 6gudum adferdum vid innri
endurskodun. [ timans ras, er stofnanir efldust ad
margbreytileika og umfangi, gerdist pess porf ad



stjornendur hefou eftirlit med verkferlum. Afleio-
ingin vard su, ad innri endurskodendur purftu ad ein-
beita sér ad skodun verkferla i stad hefobundinnar
fjarhagslegrar endurskodunar, sem ad hluta til fluttist
yfir til stjérnenda og ytri endurskodenda.

[ starfsramma alpjodlegrar stofnunar um innri
endurskodun (ITA — Professional Practices Frame-
work) um fagleg vinnubrdgd er innri endurskodun
skilgreind & eftirfarandi hatt:

., Innri endurskodun er ohad, hlutlaus stadfesting-
ar- og radgjafarstarfsemi cetlud til pess ad auka virdi
og beeta rekstur stofnunar. Hun er stofnuninni til
adstodar vio ad na settum markmioum med kerfis-
bundnum og ogudum adferoum til ad meta og beeta
skilvirkni dheettustyringar, eftirlits- og stjornunar-
ferla.”

Innri endurskodun er mikilvaeg pjonusta vid yfir-
stjorn og framkvamdastjorn par sem hun leggur 6had
mat & skilvirkni innra eftirlits. Yfirstjornin parf &
stodugri umsjon med innra eftirlitskerfinu ad halda
svo ad vara megi timanlega vid 6llum fravikum eda
veikleikum sem upp kynnu ad koma, pannig ad
bregdast megi vid peim med skjotum haetti. Af
porfinni 4 stodugri umsjon ma rada, ad hér sé um ad
reeda starf fyrir innri frekar en ytri endurskodendur,
eins og lagt er til i The Audit Agenda sem gefid var it
af APB (The Auditing Practices Board) 1 desember
1994. bessi skodun er einnig sett fram 1 Auditing into
the Twenty-first Century sem gefid var Ut af rann-
soknarnefnd 4 vegum samtaka loggiltra endur-
skodenda i Skotlandi (ICAS, 1993).

Yfirstjorn felur pannig, ad minnsta kosti ad hluta
til, yfirumsjon med skipulagningu og rekstri eftirlits-
kerfisins og hluta af umsjénarferlunum & hendur innri
endurskodunar. Innri endurskodun er aftur & moti
abyrg gagnvart yfirstjorn og endurskodunarnefnd sé
htn til stadar og adstodar pannig yfirstjorn vid ad
uppfylla stjérnunarskyldur sinar med skyrslugjof um
innra eftirlit og dhaettustyringu stofnunarinnar.

Innri endurskodun stydur einnig stjornendur i ad
hafa umsjon med og beita innra eftirlitskerfi, sida-
reglum og 60rum pattum godra stjornunarhatta. Innri
endurskodun er til adstodar vid ad tryggja ad farid sé
ad stjornunarkrofum og telja stjornendur stofnana
hana auka virdi peirra med pvi ad hjalpa til vid ad na
settum markmidum 4 eftirfarandi svidum:

* Framkvamd settra markmida og @tlunarverka

* Fylgni vid stefnu, aetlanir, verklagsreglur og
reglugerdir

* Verndun eigna
« Areidanleika upplysinga
» Hagkvemri og skilvirkri nytingu eigna

bar sem mat & innra eftirliti beinist & meir ad
aheettu hefur hlutverk innri endurskodunar breyst fra
eftirliti med pvi ad farid sé ad 6llum fyrirmaelum yf-
ir i aheettumidad eftirlit med hagkveemni og skil-
virkni. En petta er adeins eitt af mérgum svidum par
sem hlutverk innri endurskodunar hefur verid ad
breytast. A timum sibreytilegs rekstrarumhverfis
stendur innri endurskodun frammi fyrir 6grandi verk-
efnum. Virdisaukandi endurskodun med prefalt
leidarljos nytni, hagkveemni og skilvirkni hefur vida
ordid0 mikilvaegasti pattur innri endurskodunar, sem
einskordast ekki lengur vid hid hefdbundna hlutverk
a0 meta innra eftirlit og vernda eignir, heldur tekur
aukinn patt i skipulagningu verkferla og ahettu-
styringu. Af pessum s6kum hefur fjolbreytileiki starf-
seminnar aukist og naer ni m.a. yfir radgjof og sam-
rad. Hefur pessi proun att sér stad ad nokkru a kostn-
a0 eftirlitsstarfanna. Nylega hefur pd ordid kivend-
ing fra radgjafar- og samradshlutverkinu vegna ymiss
konar misferlis innan stofnana.

4. Endurnyjun meginstefnu — Breytingar

Er vid sntium okkur fra umfjollun um bakgrunn og
undirstdduatridi goédra stjornunarhatta, innra eftirlits
og innri endurskodunar og skodum & hvern hatt innra
eftirlit og innri endurskodun geta studlad ad og aud-
veldad breytingar og nyja markmidssetningu (e. stra-
tegic renewal), er po vid haefi ad fjalla adeins um
hugmyndafradina ad baki innri endurskodun. bad er
hagt ad gera med ymsum heetti. Ein leid er ad tengja
innri endurskodun vid stefnumétun og kanna hvernig
innri endurskodun getur, med vinnu sinni og abyrgo,
pjonad sem pekkingargrunnur fyrir breytingar.

bott breytingastjornun og endurnyjun stefnu-
morkunar sé liklega ekki eins pydingarmikil i sedla-
banka og i einkafyrirtaekjum skiptir hiin einnig mali.
Sedlabankar verda ad geta lagad sig ad breytingum a
starfsumhverfi sinu, lagaumhverfi og vidskiptahatt-
um & svipadan hatt og fyrirteeki sem rekin eru med
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Mynd 3 , .o
o Vogarasar eftirlits
Skodanakerfi Takmorkunarkerfi
Né hollustu vid mal- Rizon ik Ahattur sem Kanna
stadinn mikla skal varast svaedid
Meginstefna

Staésetj.a s.ig i Ovissupeettir Mikilvaegar Vinng
framtidinni atkomubreytur verkid

Gagnvirk kerfi Greiningarkerfi

Innra eftirlit
Verndun upplysinga og eigna

Heimild: Byggt 4 Robert Simons, Levers of Control: How Managers use innovative Control Systems to Drive Strategic Renewal
(Boston: Harvard Business School Press, 1994), bls. 159.

hagnadarsjonarmidi. Petta leidir til peirrar nidurstodu
a0 innri endurskodun i sedlabanka purfi, auk pess ad
fylgjast med pvi ad 6llum fyrirmaelum sé framfylgt,
a0 vera virk, ad hafa hafu starfsfolki a ad skipa og
auka pannig virdi stofnunarinnar.

Stefnumotun og innri endurskodun
Til almennrar kynningar er gagnlegt ad ihuga hug-
takid stefnumodtun og tengja pad vid hlutverk innri
endurskodunar. Pydingarmikid atridi i pessu sam-
bandi er mikilveegi pess studnings sem innri endur-
skodun getur veitt vid framkvemd og motun stefnu.
Meginstefnu (e. strategy) ma skilgreina 4 eftirfar-
andi hatt: ,,Meginstefna er vegvisir og starfssvid
stofnunar til lengri tima,; neer arangri fyrir stofnunina
med samsetningu og nytingu eigna i sibreytilegu um-
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hverfi, uppfyllir parfir markadarins og stendur undir
vaentingum hagsmunaadila.*>

Fyrirtaeki og stofnanir eru ad ganga i gegnum
timabil endurskipulagningar, enduruppgdtvunar og
umbreytinga til ad breyta markmidum sinum i takt
vid breytingar i pjoofélaginu. Porfin fyrir stefnumot-
un er knuain afram af innri og ytri dhrifapattum. Innri
ahrifapeettir geta verid breytingar 4 vinnuadferoum
og endurnyjunartimi eigna. Ytri ahrifapattir geta
verid umhverfisbreytingar vardandi taekni, vioskipta-
vini og birgja, laga- og reglugerdabreytingar o.s.frv.
(McNamee, 1995). Breytingar eru 6slitid ferli i um-
hverfinu og par af leidandi einnig innan fyrirtaekja og

3. Johnson, G, & Scholes, K., Exploring Corporate Strategy, text and
cases, 4th Edition, Prentice Hall, 1997, page 10.




stofnana. Rong meginstefna getur haft paer af-
leidingar ad rong afurd er athent & rongum tima. Rétt
stefna og framkvaemd hennar skapar, aftur 4 moti,
verometi og er grundvallarpattur i aframhaldandi
starfsemi. Innri endurskodun getur gegnt mikilvaegu
hlutverki vido ad tryggja framkvemd stefnunnar
vegna almennrar yfirsynar yfir reksturinn. Stjérnend-
ur eru peir sem hafa yfirumsjon med breytingum med
pvi ad veita stefnumétandi leidsdgn.

Robert Simons (1994) hefur sett fram ramma um
pad hvernig skoda ma pau eftirlitskerfi sem stjorn-
endur nota til ad tryggja framgang meginstefnu. Pessi
rammi skyrir samspilid milli stjérnunareftirlits, innra
eftirlits og meginstefnu stofnunar. Hann skiptir eftir-
liti &4 fjora vogarasa, jakveeda og neikvada, ad vio-
battum peim fimmta sem er innra eftirlit. Pessi
fjogur jakvedu og neikvaedu 6fl beta hvert annad
upp pegar pau vinna saman. Full stjorn 4 framgangi
meginmarkmida stofnunar nast med pvi ad sampeetta
krafta skodanakerfisins (e. beliefs systems), tak-
morkunarkerfisins (e. boundary systems), greiningar-
kerfisins (e. diagnostic control systems) og gagnvirka
kerfisins (e. interactive control systems).

Skodanakerfin né yfir kjarnagildi. Pau skilgreina
og skyra pau gildi og pa stefnu sem yfirstjornendur
vilja ad undirmenn peirra fylgi.

Annad stig stjornunar og eftirlits eru takmarkanir
sem setja starfsmonnum skordur midad vid pa dheettu
sem skilgreind hefur verid. Skodana- og takmdorkunar-
kerfin eru hinar formlegu reglur og verkferlar sem
atlud eru til ad stjorna atferli starfsfolksins.

Greiningarkerfin eru hin formlegu upplysinga-
kerfi sem stjornendur nota til ad fylgjast med afkomu
og til ad leiorétta fravik fra fyrirfram akvednum
frammistodustodlum. Hagnadaraform og fjarhags-
datlanir eru gott demi um greiningarkerfi.

Gagnvirk kerfi studla ad tjaskiptum. Stjérnendur
nota pessi kerfi til ad hvetja til umhugsunar um fram-
tidarstoou stofnunarinnar. Pau eru eins konar efna-
hvati breytinga.

Innra eftirlit er til stadar i peim tilgangi ad vernda
mikilvaegar eignir, sja til pess ad farid sé ad reglum
og til ad skyra fra ,heilbrigdi* fyrirteekisins.

Hvernig fellur svo innri endurskodun ad sliku eft-
irlitskerfi? Innri endurskodun audveldar breytingar
pvi ad hin veitir vitneskju um rétta stodu og hrada
breytinganna sem eiga sér stad med pvi ad meta pau
eftirlitskerfi sem til stadar eru (McNamee, 1995).
Stjérnendur beita 6likum adferdum & mismunandi
timum, allt eftir pvi hvernig 4etlad er ad umhverfio
breytist. Upplysingapdrf peirra er pvi breytileg 4 mis-
munandi préunarstigum og eftir breytingum verk-

Vogarasarnir fjorir og tengsl peirra vid stefnumoétun

- ) , . Eftirlit med stefnu-
Eftirlitskerfi Tilgangur er ad Midlar til starfsmanna /! ) 4
motun sem
heimila og utvikka e .
Skodanakerfi leitarferli starfsmanna leidarljosi yfirsyn
Takmc')'rkunarkeiﬁ setja skordur vid frelsi afmorkun starfssvaedis samkeppnisstada
samhefa og fylgjast med
Greiningarkerfi framkveemd fyrirhugadrar deetlunum og markmidum deetlanir
stefnu
. hvetja og leidbeina um breyt- L. , , ,
Gagnvirk kerfi ingar { stefaumotun ovissupattum i stefnumotun adgerdamynstur

Business School Press, 1994, bls. 156.

Heimild: Byggt a Robert Simons, Levers of Control: How Managers Use Innovative Control Systems to Drive Strategic Renewal, Boston: Harvard
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lags. Hlutverk og stefna innri endurskodunar breytist
pvi 6hjakveemilega med timanum. Pad sem talid var
mikilvaegar upplysingar fyrir 6rfaum arum geeti skipt
minna mali i dag. Til pess ad vera virdisaukandi ein-
ing parf innri endurskodunin par af leidandi ad
tryggja ad verid sé ad safna peim upplysingum sem
videigandi eru og greina stjornendum fra peim 4 skil-
virkan hatt.

5. Demi um Sedlabanka [slands

Eins og 4dur segir hafa verulegar breytingar att sér
stad 4 lagaumhverfi Sedlabanka Islands 4 undanforn-
um arum. Almenn tilhneiging i att ad aukinni abyrgo
og gagnsei sedlabanka hefur att sér stad innan bank-
ans. Storfelldar breytingar hafa verid gerdar a starfs-
ramma bankans. Préun hefur ordid 4 verklagi og
skipulagi. Sum storf sem adur voru unnin hja Sedla-
bankanum hafa verid 16gd nidur eda pau flutt annad.
Jafnt og pétt var unnid ad pvi ad draga saman hlut-
verk bankans og fera starfsemina naer meginmark-
midum hans. Starfsfolkid er mun betur menntad en
adur og 1 arslok 2002 voru 50% starfsmanna bankans
med héaskolaprof. Storfum hefur faekkad um meira en
fimmtung fra arinu 1990.

Sedlabanki {slands hefur pannig ordid fyrir veru-
legum ahrifum af peirri préun sem ordid hefur &
sedlabankastarfsemi 4 alpjodavettvangi.

Hver eru ahrif prounarinnar a innra eftirlitskerfi og
innri endurskooun?

Ny lagasetning, betri skilgreining & meginmarkmid-
um bankans og krafa almennings um aukid gagnseei
og reikningsskil hafa leitt af sér endurbaett innra eft-
irlitskerfi. Logd hefur verid dhersla & dbyrgd stjorn-
enda & innra eftirliti og hefur pad haft ahrif 4 frammi-
stoou starfsfolks. Hofudmarkmid innra eftirlits eru:

* Frammistooumarkmid (e. performance objective)
— b.e. hagkveemni og skilvirkni starfseminnar.

Upplysingamarkmid (e. information objective)
— p.e. areidanleiki, gaedi og rétt timasetning fjar-
hags- og stjornunarupplysinga.

« Samraemismarkmid (e. compliance objective)
— p.e. starfsemi i samremi vid videigandi 16g og
reglugerdir.

94 PENINGAMAL 2004/1

Préunin 1 att ad opnari og gagnserri stofnun hef-
ur leitt til endurskodunar eftirlitskerfis bankans.
Sumum pattum hefur pegar verid lokid og hrundio i
framkvaemd en adrir eru enn i vinnslu.

beettir sem varda goda stjérnunarheetti og eftirlit
innan bankans hafa nylega verid endurnyjadir:

* Log og reglugerdir um bankann
* Videigandi og nutimalegar innri reglur og verk-
lagslysingar

Vidlagadatlun

* Skriflegar lysingar 4 vinnuferlum

» Handbok um o6ryggi upplysinga

* Handbok um oryggismal

* Fullneegjandi upplysinga- og bodskiptakerfi

Ahzettustjérnunarkerfi

Verkaskipting og stadgenglar

Ofangreindir pettir eru, medal annarra, naudsyn-
legir hlutar gbora stjornunarhatta.

Innri endurskodunardeildin tok verulegum breyt-
ingum arid 1999. Var petta gert i samreemi vid al-
menna préun innan bankans og breytingar a storfum
innri endurskodenda almennt. Verkefni voru faero fra
innri endurskodun yfir til bokhaldssvids, par sem pau
attu betur heima. Starfsmonnum var fakkad 0r sjo i
prja og nyir starfsmenn radnir. Ny markmid, byggd a
nyjum hugmyndum og adferdum, voru sett innri end-
urskodun.

Innri endurskodun veitir ni bankastjorninni og
yfirstjornendum studning med pvi ad studla ad pvi ad
bankinn nai meginmarkmidum sinum. | pessu augna-
midi er ahersla 16gd & hid virdisaukandi hlutverk.
Hvernig er studningi vid meginhlutverk bankans
hattad? Innri endurskodun hefur verid virk a 6llum
svidum og hvetur stjornendur og bankastjorn, i reglu-
bundnum og sérstokum skyrslum sem og i daglegum
rekstri, til ad takast & vid breytingar i samrami vio al-
menna proun sedlabankastarfsemi.

Innri endurskodandi er radinn af bankaradi Sedla-
bankans, sem er kosid af Alpingi. Innri endurskod-
andi er pannig abyrgur gagnvart bankaradi en ekki
gagnvart bankastjorn sem, samkvemt 16gum um
Sedlabanka Islands, ber abyrgd 4 ad méta og fram-
kvaema peningamalastefnu og sinna almennri stjorn-
un bankans. Engu ad sidur 4 innri endurskodandinn
naid samstarf vid bankastjornina vid ad tryggja full-
naegjandi innra eftirlit.



Log um Sedlabanka {slands kveda einnig 4 um ar-
legra ytri endurskodun a4 vegum Rikisendurskodunar.

6. Lokaord

Nidurstada pessa er ad eftirlit er mikilveegur pattur
go0ra stjornunarhatta. Stjornendur nota eftirlitskerfi
sér til adstodar vid ad tryggja ad settum markmidum
sé nagd.

Innri endurskodun eykur virdi stofnunarinnar
med pvi ad leggja mat 4 eftirlitskerfin og gefa banka-
stjorn og stjornendum skyrslur um astand eirra.
bessir adilar nota upplysingarnar sidan sem meli-
kvarda a ,heilbrigdi“ stjornkerfisins. Innri endur-
skodun audveldar pannig breytingar meo pvi ad veita
vitneskju um raunverulega stoou stofnunarinnar og
hrada breytinganna sem eiga sér stad.
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