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STJORNVALDSAKVORPUN

Fjarmalaeftirlitsnefnd Sedlabanka fslands tekur akvardanir sem faldar eru
Fjarmalaeftirlitinu samkvamt 16gum og stjérnvaldsfyrirmalum, sbr. 15. gr.
laga nr. 92/2019, um Sedlabanka fslands. Hinn 11. névember 2020 tok
fjarmalaeftirlitsnefnd eftirfarandi 4kvordun um élagningu stjérnvaldssektar
asamt krofum um rbatur { samremi vid 16g nr. 30/2004 um
vatryggingarsamninga og 1. mgr. 10. gr. laga nr. 87/1998 um opinbert eftirlit
med fjarmalastarfsemi.

I
Inngangur

Fjarmalaeftirlitid hefur haft til medferdar mal gagnvart Tryggingum og
radgjof ehf. (hér eftir T&R eda félagid), kt. 560500-3190, um hvort félagid
hafi brotid gegn 3. mgr. 140. gr. f laga nr. 30/2004 um vatryggingasamninga,
med pvi ad upplysa ekki vidskiptavini sina um ad ekki vari hagt ad meta
hvort vatryggingartengd fjarfestingarafurd, sem félagid hafdi milligéngu um
s6lu &, samremdist porfum vidskiptavina par sem beir veittu ekki par
upplysingar sem gerdur er askilnadur um i 1. mgr. 140. gr. f, eda
upplysingarnar voru 6fullnzgjandi. Fjarmalaeftirlitid hafdi 4dur, eda i bréfi,
dags. 7. mars 2019, komist ad peirri nidurstédu ad T&R veri skylt skv. 31.
gr. pagildandi laga nr. 32/2005 um midlun vatrygginga, ad upplysa
vidskiptavin um, 4dur en vatryggingarsamningur veeri gerdur, ad ef hann
veitti ekki tilskildar upplysingar um krdfur sinar og parfir pa leiddi pad til
bess ad ekki yrdi unnt ad leggja mat 4 hvort vatryggingarafurdin samramdist
porfum hans. Krafdist Fjarmalaeftirlitid ad T&R beetti r pegar i stad.

P4 hefur Fjarmalaeftirlitid ennfremur haft til skodunar hvort T&R hafi brotid
gegn 1. og 6. gr. laga nr. 30/2004 um vatryggingasamninga, sbr. 1. mgr. 32.
gr. laga nr. 62/2019 um dreifingu vatrygginga, med pvi ad hafa ekki fari® ad
fyrirmaelum vidskiptavinar sem fram koma 4 parfagreiningareydubladi hvad
vardar fjarfestingakosti, tappol og éhzttustig fjarfestinga og pannig radlagt
vidskiptavinum um fjarfestingarleid sem samremdist ekki porfum peirra.
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11
Malsatvik og malsmedferd

Tryggingar og radgjof ehf. er vatryggingamidlun med gilt starfsleyfi fra
Fjarméalaeftirlitinu til dreifingar vatrygginga.

Med bréfi, dags. 2. september 2019, héf Fjarmalaeftirlitid athugun 4
markadssetningu og dreifingu T&R 4 Wealth Insuring afurdinni (hér eftir WI
afurdin) fra slévakiska vatryggingarfélaginu NOVIS Insurance Company,
NOVIS Versicherungsgesellschaft, NOVIS Compagnia di Assicurazioni,
NOVIS Poistoviia a.s. (NOVIS) og 6skadi eftir tilteknum upplysingum og
gognum fra T&R {1 pvi sambandi. Fjarmélaeftirlitid Oskadi m.a. eftir
upplysingum um  skilgreindan markhép afurdarinnar og hvernig
markadssetning og dreifing 4 afurdinni til vidskiptavina 55 4ra og eldri fari
fram. Oskadi Fjarmalaeftirlitid ennfremur eftir afriti af oSllum
barfagreiningareydublodum vegna solu 4 afurdinni til vidskiptavina 55 ara
og eldri 4 timabilinu 1.-27. agust 2019. P4 6skadi Fjarmalaeftirlitid eftir
upplysingum um hvernig T&R uppfyllti skilyrdi 140. gr. e i l6gum nr.
30/2004 um vatryggingarsamninga, sem melir fyrir um hvada upplysinga
vatryggingamidlari skuli afla hja ventanlegum vidskiptavinum sem piggja
radgjof  frd4  miblaranum um  kaup 4  vatryggingatengdum
fjarfestingarafurdum. Einnig var 6skad eftir upplysingum um hvernig félagid
uppfyllti skilyrdi 2. mgr. 140. gr. f i 16gum nr. 30/2004 sem kvedur 4 um ad
ef vatryggingatengd fjarfestingarafurd samremist ekki porfum
vidskiptavinar pa skuli s sem dreifir afurdinni upplysa hann um pad.
Fjarmalaeftirlitid éskadi lika eftir upplysingum um hvernig dreifing idgjalda
i undirliggjandi sj60di veeri dkvedin.

T&R svaradi erindi Fjarmélaeftirlitsins med bréfi, dags. 18. september 2019.
Med bréfinu fylgdu 22 parfagreiningareydublsd vegna s6lu 4 WI afurdinni
til vidskiptavina 55 ara og eldri.

Med bréfi, dags. 25. september 2019, 6skadi Fjarmalaeftirlitid eftir frekari
upplysingum og gdégnum og svaradi T&R erindi Fjarmalaeftirlitsins med
bréfi, dags. 11. oktdber 2019.

Med bréfi, dags. 28. névember 2019, upplysti Fjarmalaeftirlitid T&R m.a.
um ad skodun 4 fyrirliggjandi parfagreiningareydublsdum hefdi leitt 1 1jos
toluverdan misbrest vid utfyllingu skjalanna i moérgum tilvikum. P4 vaeri
handskrifad ,Eg o6ska ekki eftir parfagreiningu® 4 15 af 22
parfagreiningareydublod sem Fjarmalaeftirlitid hafdi fengid afhent fra T&R
Virtist Fjarmalaeftirlitinu sem um veeri ad reda brot gegn skyldum
vatryggingamidlara skv. 6. gr., 1. mgr. 140. gr. e og 1. mgr. 140. gr. f laga
nr. 30/2004, sem kveda skyrt 4 um skyldu pess sem dreifir
vatryggingatengdum fjarfestingarafurum, med eda 4n radgjafar, ad afla
tiltekinna upplysinga hja vidskiptavini til ad skilgreina krofur hans og parfir
svo hegt sé ad leggja mat 4 pad hvort afurdin samramist porfum
vidskiptavinarins. P4 vari ekki ad sja ad i peim tilvikum begar skorti
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upplysingar um vidskiptavin ad T&R hafi sinnt skyldu sinni skv. 3. mgr.
140. gr. f um ad upplysa vidskiptavin um ad ekki veeri heegt ad meta hvort
afurdin samremdist porfum hans. Samkvaemt 4kvedinu ma slik
upplysingagjéf vatryggingamidlara vera 4 stodludu formi. I bréfi
Fjarmalaeftirlitsins kom einnig fram ad svo virtist sem framkvaemd T&R vid
markadssetningu og dreifingu WI afurdarinnar til einstaklinga sem voru 61
ars og eldri, og falla utan skilgreinds markhéps afurdarinnar skv.
skilgreiningu NOVIS, hafi ekki verid i samreemi vid 6. gr., 140. gr. d-fog 1.
mgr. 32. gr. laga nr. 62/2019. Nanar tiltekid var WI afurdin seld { 4tta
tilvikum til pessa aldurshéps og merkt var inn & parfagreiningareydublod
»Eg 6ska ekki eftir parfagreiningu®. Engar upplysingar lagu pvi fyrir fra
vidskiptavinum til rékstudnings fyrir sélu utan markh6ps NOVIS. P4 virtist
Fjarmalaeftirlitinu sem T&R hafi ekki tekid tillit til framkominna upplysinga
og fyrirmela frd vidskiptavinum vardandi fjarfestingarhluta WI afurdarinnar,
par sem radgjafar T&R hefdu i fjérum tilvikum merkt vid ,,Dreifd dhaetta®“ 4
parfagreiningareydubladi pegar vidskiptavinur hafdi framar i eydubladinu
merkt vid lidinn ,,Pad er naudsynlegt ad f4 h6fudstdl greidslna til baka pétt
avoxtun sé minni“. Virtist Fjarmalaeftirlitinu sem ad hér veri um ad reda
brot m.a. gegn 6. gr. og 140. gr. f laga nr. 30/2004, sbr. 1. mgr. 32. gr. laga
nr. 62/2019. Oskadi Fjarmalaeftirlitid eftir sjonarmidum T&R um
framangreint.

Sjénarmid T&R barust med bréfi, dags. 19. desember 2019 og verdur gerd
nénari grein fyrir peim sidar { kvorSuninni.

f kjolfar méttsku 4 sjénarmidum og skyringum T&R 1 desember 2019 taldi
Fjarmalaeftirlitio 4stedu til ad gera frekari kdnnun & parfagreiningum
félagsins. Med bréfi, dags. 13. febriar 2020, 6skadi Fjarmalaeftirlitid m.a.
eftir aftiti af parfagreiningareydubl6dum vegna s6lu 4 6llum samningum um
WI afurdina 4 timabilinu fra 1. 4glst 2019 til 7. september 2019. T&R
svaradi spurningum Fjarmalaeftirlitsins i bréfi, dags. 4. mars 2020. Med
bréfinu fylgdu umbedin barfagreiningareydubléd. A pessum timapunkti
haf6i Fjarmaélaeftirlitid fengid alls 158 parfagreiningareydublod afhent fra
T&R.

Med bréfi, dags. 11. agast 2020, upplysti Fjarmalaeftirlitid T&R ad skodun 4
ollum fyrirliggjandi parfagreiningareydublodum hefdi leitt 1 1jos téluverdan
misbrest vid utfyllingu skjalanna { mérgum tilvikum. P4 var handskrifad ,Eg
6ska ekki eftir Dparfagreiningu 4 taplega helming allra
barfagreiningareydublada. Virtist Fjarmalaeftirlitinu sem um vari ad raeda
brot gegn skyldum vétryggingamidlara skv. 6. gr., 1. mgr. 140. gr. e og 1.
mgr. 140. gr. f laga nr. 30/2004, sem kveda skyrt 4 um skyldu pess sem
dreifir vatryggingatengdum fjarfestingarafurum, med eda an radgjafar, ad
afla tiltekinna upplysinga hja vidskiptavini til ad skilgreina kréfur hans og
parfir svo hzgt sé ad leggja mat 4 pad hvort afurdin samrzmist porfum
vidskiptavinarins. P4 veri ekki ad sja ad i peim tilvikum pegar skorti
upplysingar um vidskiptavin ad T&R hafi sinnt skyldu sinni skv. 3. mgr.
140. gr. f um ad upplysa vidskiptavin um ad ekki veeri hagt ad meta hvort
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afurdin samramist porfum hans. Samkvemt 4kvadinu ma slik
upplysingagjof vatryggingamiblara vera 4 st68ludu formi. P4 virtist
Fjarmalaeftirlitinu sem T&R hafi ekki tekid tillit til framkominna upplysinga
og fyrirmeela fra vidskiptavinum vardandi fjarfestingarhluta WI afurdarinnar,
par sem radgjafar T&R hefdu { alls 45 tilvikum merkt vid ,,Dreif® dhaetta“ &
pbarfagreiningareydubladi pegar vidskiptavinur hafdi framar i eydubladinu
merkt vi0 lidinn ,,pad er naudsynlegt ad f4 hofudstdl greidslna til baka pétt
avoxtun sé minni“. Virtist Fjarmalaeftirlitinu sem ad hér vaeri um ad reda
brot m.a. gegn 6. gr. og 140. gr. f laga nr. 30/2004, sbr. 1. mgr. 32. gr. laga
nr. 62/2019. Oskadi Fjarmalaeftirlitid eftir sjénarmidum T&R um
framangreint.

Sjonarmid T&R béarust med bréfi, dags. 31. 4glist 2020, og verdur gerd
nanari grein fyrir peim sidar i kvérduninni.

I
Vatryggingatengdar fjarfestingarafurdir

Lagabreyting 1. 4gast 2019

Hinn 1. agtist 2019 téku gildi ny 16g, nr. 62/2019, um dreifingu vétrygginga.
Um leid féllu tr gildi 16g nr. 32/2005 um midlun vatrygginga. P4 voru einnig
gerdar breytingar 4 16gum nr. 30/2004 um vétryggingarsamninga med 16gum
nr. 61/2019. Pessar lagabreytingar voru tilkomnar vegna innleidingar 4
tilskipun Evrépupingsins og rddsins (ESB) 2016/97 um dreifingu
vatrygginga (IDD tilskipunin) { islenskan rétt, en tilskipuninni er =tlad ad
tryggja lagmarkssamraemingu { 16ggjof sem gildir um dreifingu véatrygginga
og endurtrygginga innan Evrépska efnahagssvadisins. Ymsir adilar koma ad
dreifingu vatrygginga i atvinnuskyni og eiga neytendur ad njéta jafn mikillar
verndar prétt fyrir mismunandi dreifileidir. Markmid IDD tilskipunarinnar er
a0 auka vernd neytenda en um leid ad efla samkeppni milli peirra sem dreifa
vatryggingum. P4 melir IDD tilskipunin fyrir um ad neytendur sem kaupa
vatryggingatengdar fjarfestingarafurdir njéti somu verndar og beir sem
fjarfesta { fjarméalagerningum sem falla undir 16g um verdbréfavidskipti.
Pannig er komid i veg fyrir eftirlitshognun (e. regulatory arbitrage).

Me? fyrrgreindum lagabreytingum voru m.a. dkveedi i 16gum nr. 30/2004 um
skyldur beirra, sem dreifa vatryggingum, til ad afla upplysinga um kréfur og
parfir vidskiptavina sinna gerd itarlegri. P4 var 16gfestur sérstakur kafli i
16gin sem fjallar um dreifingu vatryggingatengdra fjarfestingarafurda en
vegna edlis og eiginleika afurdanna eru par gerdar vidbétarkrofur til
dreifingaradila vétrygginga til ad afla upplysinga um vidskiptavininn 48ur en
samningur er gerdur um slika afurd.

Vitryggingatengdar fjarfestingarafurdir
Med vatryggingatengdri fjarfestingarafurd er att vid vétryggingarafurd par

sem vidskiptavinur gerir samning um badi vétryggingu og fjarfestingu en
samsetning og hlutfall vétryggingaverndar og fjarfestingarhluta getur verid
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mismunandi 4 milli samninga eftir krofum og porfum vidskiptavinarins.
Ekki er mogulegt ad skilja pessa tvo hluta afurdarinnar ad og selja
vidskiptavini hana sem annad hvort véatryggingu eda fjarfestingu.

Lysing 4 WI afurdinni

Slévakiska vatryggingafélagid NOVIS er framleidandi WI afurdarinnar sem
er sofnunarliftrygging og telst pvi vatryggingatengd fjarfestingarafurd. WI
afurdin er samsett Ur vétryggingarhluta og fjarfestingarhluta. |
vatryggingarhlutanum er bodi®d upp 4 liftryggingu, sjikdéma- og
slysatryggingu. Hver vidskiptavinur fyrir sig velur pa vatryggingavernd sem
hentar honum og getur valid ad taka eina eda allar vatryggingarnar. Fyrir
bann hluta idgjaldsins sem tilheyrir fjarfestingarhluta afurdarinnar er 1 bodi
a0 radstafa honum { allt ad atta mismunandi undirliggjandi sj6di, sem geta
veri0 med mismunandi hétt dhattustig, allt fra aheettustigi 1 (litil Aheetta) upp
i dheettustig 7 (mikil hztta). Vidkomandi vidskiptavinur velur hvernig hann
vill fjarfesta sinum idgjoldum { undirliggjandi sj6di afurdarinnar.

[ upplysingabaeklingnum Insurance Funds Booklet, sem gefinn er ut af
NOVIS, m4 finna upplysingar um pad hvers konar fjarfestum hver af
undirliggjandi sj6dum WI afurarinnar er @tladur. Samkveemt upplysingum
ur baklingnum eru tveir af 4tta undirliggjandi sj6dum afurdarinnar atladir
almennum fjérfestum med grunnpekkingu og -reynslu 4 fjarmalamarkadi.
Annar peirra NOVIS Guaranteed Growth Fund er med skrad ghettustig 1 en
hinn NOVIS Mortgage Insurance Fund med shettustig 2. Fjorir af
undirliggjandi sj6dum WI, p.e. NOVIS ETF insurance Fund, NOVIS Gold
Insurance Fund, NOVIS Entrepreneurial Insurance Fund og NOVIS World
Brands Insurance Fund eru xtladir fjarfestum med goda pekkingu og reynslu
af fjarmalagerningum og svipudum vorum, med medalhatt ahattupol, med
markmid um midlungsvoxt h6fudstols med langtimafjarfestingu og sem eru
tilbanir til ad taka miblungsdhattu varSandi tap fjarfestingarinnar.
Ahattustig  peirra sjoda er 4. b4 kemur fram i fyrrgreindum
upplysingabeklingi ad tveir af undirliggjandi sj6dum WI afurdarinnar, .e.
NOVIS Family Office Insurance Fund og NOVIS Digital Assets Insurance,
sem vidskiptavinum bydst ad fjarfesta { eru etladir fjarfestum med itarlega
reynslu af fjarmalagerningum og svipuSum vorum, hatt shettupol, med
markmid um toluverdan voxt hofudstéls med langtimafjarfestingu og sem
eru tilbanir til ad taka mikla &hettu vardandi tap fjarfestingarinnar.
Ahzttustig sjédanna er 6. Samkvamt upplysingum, sem finna ma i
upplysingabladi (e. Factsheet) um NOVIS Family Office Insurance Fund, er
eina eign hans fr4 upphafi BP Family Office Fund (ISIN LI0287824523).
Vid skodun 4 sidarnefnda sjodinum var ekki unnt ad finna frekari
upplysingar, s.s. edli og dhattustig hans eda hverjar undirliggjandi eignir
eru. Fjarfestar virSast pvi i raun ekki vera ad kaupa Novis Family Office
Insurance Fund heldur BP Family Office Fund, 4n pess ad hafa undir
hondum frekari upplysingar um pann sj6d. b4 segir efst 4 upplysingabladi (e.
Factsheet) um NOVIS Family Office Insurance Fund ad med pvi ad fjarfesta
i honum bjédist vétryggjanda ad fjarfesta i sj68i sem annars standi einungis
fagfjarfestum til boda sem fjarfesta fyrir amk. 1 milljén evra. NOVIS
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Digital Assets Insurance Fund er samkvamt lysingu sj6dsins, sem finna ma i
skilmdlum WI afurGarinnar, sj6dur sem fjarfestir beint eda Obeint i
fyrirteekjum eda fjarfestingarleidum sem byggja 4 namugreftri i tengslum vid
syndarfé (e. mining) eda vidskiptum med syndarfé. Mjog takmarkadar
upplysingar er ad finna um sterstu undirliggjandi fjarfestingu sj6sins,
ELJOVI sj6dinn en sa sjodur er skradur 4 Cayman-eyjum.

Med hlidsjon af fyrirliggjandi upplysingum og gbgnum, p.m.t.
samningsgégnum og skilmalum, markadsefni, samsetningu og tegund
undirliggjandi sj6da fyrir fjarfestingarhluta WI afur8arinnar, hdum kostnadi
og poéknunum, er pad mat Fjarmalaeftirlitsins ad WI afurdin geti talist flokin
og dhattusom vatryggingatengd fjarfestingarafurd.

v
Upplysingagjof til vidskiptavina um ad ekki sé heegt a0 meta hvort
vatryggingatengd fjarfestingarafurd samrzaemist porfum perra

Lagagrundvollur
Samkvemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2004 um vatryggingarsamninga, sbr.

16g nr. 61/2019 sem toku gildi 1. aglist 2019, skal dreifingaradili vatrygginga
a0ur en vatryggingarsamningur er gerdur skilgreina krofur og parfir
vatryggingartaka (viOskiptavinar) 4 grundvelli upplysinga fra honum
sjalfum. Upplysingar um mogulega vatryggingarsamninga skulu vera
hlutlausar og { samrami vid parfir vidskiptavinar og 4 pvi formi sem gerir
vidskiptavini kleift ad taka upplysta akvordun. Ef radgjof er veitt 4dur en
vatryggingarsamningur er gerdur skal dreifingaradili vatrygginga veita
vidskiptavini personulega radgjof og utskyra hvers vegna tiltekin vatrygging
hentar best porfum hans, sbr. 1. malsl. 2. mgr. 6. gr. P4 skal parfagreiningin
taka mi0 af edli vatryggingarinnar sem melt er med og pekkingu
vidskiptavinar 4 vatryggingunni, sbr. 2. malsl. 2. mgr. 6. gr.

Samberilegt akvaedi var 40ur ad finna 1 31. gr. laga nr. 32/2005 en par kom
fram ad vatryggingamidlari skyldi skilgreina krfur og parfir ventanlegs
vatryggingartaka, adur en vatryggingarsamningur veri gerdur, einkum &
grundvelli upplysinga fr4 honum. Skyldi vatryggingamiSlarinn skyra fra
peim astzdum sem legju ad baki radleggingum hans og skyldi
rokstudningur taka mid af edli pess vatryggingarsamnings sem malt veeri
med. Um radgjof 1 tengslum vid personutryggingar sagdi sidan i 64. gr. laga
nr. 30/2004, eins og akvadid var fyrir gildistoku laga nr. 61/2019, ad
vatryggingafélagid, eda sa sem kami fram fyrir pess hond, skyldi sja til pess
a0 vidskiptavinur fengi naudsynlega radgjéf um hvernig pérfum hans um
vatryggingarvernd veeri meett med vatryggingunni.

Samkvemt 1. mgr. 7. gr. laga nr. 30/2004, sbr. log nr. 61/2019, skal
dreifingaradili vétrygginga veita vidskiptavini upplysingar samkvamt II.
kafla laganna, b.m.t. upplysingar skv. 6. gr., og 140. gr. d 4 pappir eda
60rum varanlegum midli. Samberilegt akvadi var adur ad finna i 54. gr.
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laga nr. 32/2005 en par kom fram ad upplysingar m.a. um rokstudning
radgjafar skyldi veita skriflega eda 4 68rum varanlegum midli, 4 islensku eda
60ru tungumali sem badir adilar sampykkja.

f XX. kafla laga nr. 30/2004, sbr. 15g nr. 61/2019, sem gildir um
vatryggingatengdar fjarfestingarafurdir, eru lagdar frekari skyldur 4 p4 sem
dreifa slikum afurdum i peim tilgangi ad tryggja betur vernd neytenda. {
peim tilvikum pegar radgjof er veitt i tengslum vid solu 4
vatryggingatengdum fjarfestingarafurdum skulu dreifingaradilar til vidbotar
vid upplysingar skv. 1. og 2. mgr. 6. gr. f4 naudsynlegar upplysingar um
reynslu og pekkingu vidskiptavinar 4 fjarfestingum vegna vétryggingatengdu
fjarfestingarafurdarinnar, fjarhagsstédu hans, p.m.t. getu hans til ad pola tap,
og fjarfestingarmarkmid, p.m.t. dheettupol, svo ad hagt sé ad mzla med
hentugri afurd.

Ef radgjof er ekki veitt skv. 140. gr. e ber dreifingaradilum til vidbotar vid
upplysingar skv. 1. og 2. mgr. 6. gr. ad fa upplysingar um pekkingu og
reynslu vidskiptavinar 4 fjarfestingum vegna afurarinnar svo ad haegt sé ad
meta hvort hiin henti vidskiptavininum, sbr. 1. gr. 140. gr. f. Ef afurdin
samraemist ekki porfum vidskiptavinar skal hann upplystur um pad, sbr. 2.
mgr. 140. gr. f. Ef vidskiptavinur veitir ekki upplysingar skv. 1. mgr. eda
veitir 6fullnegjandi upplysingar skal hann upplystur um ad ekki sé hegt ad
meta hvort afurdin samraemist porfum hans. Slikar upplysingar geta verid 4
stodludu formi, sbr. 3. mgr. 140. gr. f.

Samkvamt 1. mgr. 140. gr. g skulu dreifingaradilar vardveita 611 skjol sem
liggja til grundvallar vidskiptum, par sem fram koma réttindi og skyldur
adila og adrir skilmalar pjénustunnar.

Samkvaemt 1. mgr. 3. gr. laga nr. 30/2004 er 6heimilt, nema annad sé tekid
fram, a0 vikja frd dkveedum laganna med samningi ef pad leidir til lakari
stodu pess sem OOlast krofu 4 hendur vatryggingafélagi samkvemt
vatryggingarsamningi.

Athugun Fjarmélaeftirlitsins
{ upphafi athugunarinnar, sbr. bréf Fjarmalaeftirlitsins, dags. 2. september

2019, var o6skad eftir upplysingum um hvernig T&R framkvaemdi
parfagreiningu vié solu & WI afurdinni, hvernig T&R afladi upplysinga hja
vidskiptavinum skv. 1. mgr. 140. gr. e og 1. mgr. 140. gr. f laga nr. 30/2004
og hvernig félagid upplysti vidskiptavini um ad WI afurdin samramdistt
ekki porfum peirra skv. 2. mgr. 140. gr. f laganna.
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I bréfi T&R, dags. 18. september 2019, kemur eftirfarandi fram um pessi
atrioi:

D’C)

T&R fer i gegn um formlega parfagreiningu gagnvart hverjum
einasta vatryggingartaka Wealth Insuring. Medfylgjandi eru
umbedin gogn.

d)

T&R  aflar  umraddra  upplysinga med  stodludu
pbarfagreiningarskjali. Ntiverandi utgéfa pess er hjalogd og hefur
veri® send FME 40ur. En pad er alveg naudsynlegt ad taka tillit
til pess ad samskipti vi0 gerd liftryggingarsamnings eru idulega
mikid floknari heldur en getur komist fyrir 4 st68ludu
parfagreiningarskjali. Og pau verda a8 vera pad. Hver einn og
einasti einstaklingur hefur ségu ad segja. Hefur adstzedur sem
eru adrar en nasti einstaklingur. Og hefur markmid i 1ifi sinu
sem hann vill nd fram. { g6dri vatryggingarradgjof felst ad
hlusta 4 einstaklinginn. Veita honum svo radgjof af heilindum
og byggda 4 badi formlegum og 6formlegum upplysingum sem
veittar eru.

e)

Hver einasta nalgun milli radgjafa T&R og hugsanlegs
vidskiptavinar byrjar 4 munnlegum samskiptum og almennri
upplysingagjof. A pvi stigi kemur sennilega 1 yfir 95% tilfella
fram hvort hugsanlegt sé ad varan Wealth Insuring henti, og
hvort rétt sé ad eyda tima adila i ad reda afram. Pad er t.d.
augljost a0 ef i samtali kemur fram ad einstaklingur sé
einhleypur, barnlaus og ad byrja i 16ngu haskélanami 1 USA, ad
afurdin Wealth Insuring hentar ekki 4 peim timapunkti. Annad
deemi ma nefna ad ef fram kemur { samtali ad einstaklingur sé
greidsluerfidleikum. Pad er augljést ad 6abyrgt er ad halda ad
vidkomandi ad gera nyjar skuldbindingar pegar hann 4 erfitt
med ad standa vid beer sem fyrir eru. { pridja lagi mé nefna ef ad
einstaklingur tilgreinir bad markmid sitt ad safna fyrir
s6larlandaferd innan érs, eda fyrir nyjum bil innan tveggja ara.
Pad er augljost ad mikid skynsamlegri adferdir eru til ad safna
fé til skemmri tima heldur en liftrygging med endurkaupsverdi
og augljos radlegging ad gera ekki.

Sé lagur fl6tur ad pvi, med 6formlegum samredum, ad varan
Wealth Insuring kunni ad henta hugsanlegum vidskiptamanni
og markmidum hans, er gert barfagreiningarskjal og 4
grundvelli pess er farid vandlega i gegn um kynningu 4 vorunni,
kostnadi hennar, uppbyggingu og mdguleikum. Pannig verdur
hugsanlega ad gerd liftryggingarsamnings, eda ekki.
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Pad er mjég morg demi um ad starfsmadur T&R hafi radlagt
einstaklingi ad gera ekki samning um Wealth Insuring
liftryggingu. En i samremi vid gangverk sem lyst er ad ofan,
eru skrifleg deemi pvi midur ekki til.“

f svarbréfi T&R, dags. 11. oktober 2019, vegna beidni Fjarmalaeftirlitsins
um ad fa afrit af skjélum um skilgreinda markhépa T&R kemur m.a. fram ad
markhopar fyrir liftryggingar og par af leidandi fyrir WI afurdina, séu adilar
sem uppfylli eftirfarandi skilyrdi:

»a) A0 séu fjarrada

b) AJ lif vidkomandi sé komid { pannig farveg ad tekjumyndun

vegna atvinnu sé ordin vidvarandi og stodug.

c) AJ vidvarandi greidslufledi vegna atvinnu, sé jafnframt ad

efna undirliggjandi og vidvarandi skuldbindingar vidkomandi.*

f fyrrgreindu bréfi T&R segir ennfremur ad til vidbotar purfi sidan ad taka
tillit til pess hvort einstaklingur sé i peirri st60u ad sja fyrir 60rum sem
fyrirvinna, hvort sem eru born, maki, aldradir foreldrar eda adrir. Séu
aOstedur med bpeim haetti, styrkir pad porf fyrir yfirvegun &
liftryggingarfjarhed og/eda 60rum vatryggingarvernd. P4 purfi einnig ad
taka tillit til pess hvort einstaklingurinn hafi stodugt tekjufledi, en minni
utgjold fyrir efndir 4 skuldbindingum, styrkir yfirvegun 4 endurkaupsvirdi
liftryggingar. Pessi nalgun sé pekkt, edlileg og leidi af almennri skynsemi og
edli mals, en afbrigdi parfa verdi sidan aldrei teemandi talin.

barfagreiningareydublad T&R er, eins og félagid upplysti um, 4 st6dludu
formi, alls 3 bladsidur og ber heitid ,barfagreining vegna tilbods i
persénutryggingar®. A fyrstu bladsidu er 6skad eftir upplysingum um tilgang
parfagreiningar (vegna reglubundins sparnadar, vegna liftryggingar, vegna
sjikdématryggingar eda vegna slysatryggingar). A bladsidunni er ennfremur
a0 finna lidinn ,Naudsynlegar upplysingar til greiningar 4
vatryggingarvernd” og skal vidskiptavinur par m.a veita upplysingar um
nafn, kennitdlu, manadartekjur, upplysingar um gildar tryggingar, hvort hann
greidi 1 lifeyrissjod, fjoldi barna undir 18 ara aldri, virdi fasteigna og bifreida
og heildarfisthed fiarskuldbindinga. A bls. 2 er ad finna lidinn
»~Naudsynlegar upplysingar til greiningar 4 reglulegum sparnadi“ en par skal
vidskiptavinur veita upplysingar eins og méanadarlegar tekjur sem hann getur
lagt fyrir, upplysingar um reynslu af verObréfavidskiptum og hversu
mikilvaegur sparnadurinn er fyrir hann { lok samningstima. Par getur
vidskiptavinur hakad vid einn af eftirfarandi valméguleikum:

»Pad er naudsynlegt ad fa4 hofudstdl greidslna til baka pott

avoxtun sé minni

»Eg setti mig vid hettu 4 skerdingu hofudstols ef moguleiki er

& meiri avoxtun®

,»Eg parf ekki 4 sparnadinum ad halda og geri mér vonir um sem

mesta avoxtun®.
P4 er 6skad eftir i eydubladinu ad vidskiptavinur veiti upplysingar um hversu
mikla dhettu, 4 skalanum 1-5, hann er tilblinn ad taka i fjszrmalum sinum. A
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seinni hluta bls. 2 er ad finna mat rddgjafa 4 vatryggingarvernd sem er
flokkud niur eftir tegund trygginga; liftrygging, sjukdématrygging eda
slysa- og/eda sjlikratryggingar. A bls. 3 er ad finna mat radgjafa 4 fyriratlun
um sparnad og fjarfestingardhaettu med hlidsjon af peim upplysingum sem
vidskiptavinur hefur veitt { fyrri hlutum eydubladsins, p.m.t. mat radgjafans
& hver sé ellileg ahatta fjarfestinga: Meiri, Minni, Dreifd hatta. I lok
skjalsins er ad finna stadladan texta um ad vidskiptavinur hafi fengid
pbarfagreiningu { samradi vi0 radgjafa T&R og er hagt ad rita nafn radgjafans
4 sérstaka linu par vid. P4 eru tveir kassar sem hzegt er ad haka vid. { 68rum
segir ,,Eg valdi vétryggingarvernd (og fjarfestingu) i samreemi vid mat
rédgjafans* en { hinum segir ,JBg valdi adra vatryggingarvernd (og
fjarfestingu).”

Eins og fyrr segir pa barust Fjarmalaeftirlitinu alls 158

parfagreiningareydublod fra T&R vegna gerdra samninga um WI afurdina 4

timabilinu 1. agast 2019 til 7. september 2019. Af peim voru 10 peirra

undirritud fyrir 1. agast 2019 og koma pvi ekki til frekari 4lita par sem pau
standa utan pess timabils sem athugun Fjarmélaeftirlitsins vardadi. Athugun

Fjarmaélaeftirlitsins 4 hinum 148 parfagreiningareydubloSunum leiddi

eftirfarandi i 1j0s:

e 23 barfagreiningareydublsd, eda 15,5%, voru ftfyllt med vidunandi
hatti, b6 ekki hafi 1 61lum tilvikum verid gaumgefilega fyllt Gt i alla reiti
eyOubladsins. Engu ad sidur var i premur tilvikum handskrifad inn 4
eydubladid ,,Eg 6ska ekki eftir parfagreiningu®.

e 57 barfagreiningareydublsd, eda 38,5%, voru tfyllt ad hluta en ekki
bannig ad talist geti vidunandi. Mismunandi er hvada upplysingar vantar
4 pessi 57 parfagreiningareydublod. I nokkrum tilvikum vantar allar
upplysingar 4 fyrstu bladsidu eydubladsins nema nafn og kennit6lu
vidskiptavinar. I 68rum tilvikum vantar upplysingar ad hluta 4 annarri
bladsidu eydubladsins undir liGnum ,Naudsynlegar upplysingar til
greiningar 4 reglulegum sparnadi.“ [ enn 68rum tilvikum vantar svér vid
6llum spurningunum undir pessum hluta eydubladsins nema vid
spurningum um bil ménadarlegra tekna sem vidkomandi getur lagt fyrir.
f 16 tilvikum af 57 var handskrifad & eydubladid ,Eg 6ska ekki eftir
parfagreiningu®.

e 68 barfagreiningareydublod, eda 46%, voru Sutfyllt, ad undanskildu
svari vi0 fyrstu spurningu 4 bls. 1 (tilgangur parfagreiningar), nafni og
kennit6lu viSkomandi 4 bls. 1 og undirritun hans 4 bls. 3. A 60 peirra
hefur radgjafi T&R merkt vid ,,dreifd &heetta® undir lidnum ,,Edlileg
dhamtta fjarfestinga“ 4 bls. 3. T 15 tilvikum af pessum 68
parfagreiningareydublédum hefur radgjafi T&R merkt vid reitinn ,,Form
og fyrirhugud fjarhed sparnadar er i samremi vid fjarhagsadstaedur®
undir fyrirs6gninni ,,Fyriretlan um form og fjarhed sparnadar:®. P4
hefur 1 17 af 68 tilvikum veri® merkt vid reitinn ,,Eg valdi
vatryggingavernd (og fjarfestingu) { samraemi vid mat radgjafans® sem
gefur til kynna ad radgjof hafi verid veitt. 54 tilvikum var handskrifad 4
eydubladid ,,Eg 6ska ekki eftir parfagreiningu.
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o A samtals 74 parfagreiningareydublod, eda 47%, var handskrifad 4
eydublodin ,,Eg 6ska ekki eftir parfagreiningu.

o 43 tilvikum var einungis hakad vid ad parfagreining veri framkvemd
vegna reglulegs sparnadar og 1 fimm tilvikum einungis vegna
véatryggingar. Eins og fyrr segir er WI afurin véatryggingatengd
fjarfestingarafurd og pvi samsett Gr tveimur hlutum, p.e.
vatryggingarhluta og fjarfestingarhluta og 6mogulegt ad skilja pessa tvo
hluta afurdarinnar ad og selja hana neytanda sem annad hvort einungis
vatryggingu eda fjarfestingu. Vidskiptavinur getur hins vegar akvedid
samsetningu og hlutfall beggja hlutanna.

e T&R seldi 10 einstaklingum, 61 ars og eldri, WI afurdina en peir falla
utan skilgreinds markhdps afurarinnar sem eru adilar 4 aldursbilinu 18-
60 4ra. A 4tta af tiu parfagreiningareySublodum var ekki ad finna adrar
upplysingar en nafn og kennitala vidkomandi og var handskrifad inn 4
eyOoublodin ad vidkomandi 6skadi ekki parfagreiningar.

Sjénarmid T&R

Med bréfum, dags. 28. névember 2019 og 11. 4ghst 2020, 6skadi
Fjarmalaeftirlitid eftir sjénarmidum T&R um skort & upplysingum &
parfagreiningareydublodunum par sem eftirlitinu virtist upplysingatflun ekki
vera 1 samremi vid 6. gr., 140. gr. e og 140. gr. f laga nr. 30/2004. P4 var
einnig 6skad eftir sjonarmidum T&R vardandi handskrifada textann ,,ég 6ska
ekki eftir parfagreiningu®. Sjonarmid T&R koma fram i bréfum félagsins,
dags. 19. desember 2019 og 31. agfist 2020.

Bréf T&R dags. 19. desember 2019

f bréfi T&R kemur fram ad pau lagadkveedi sem voru i gildi fram til 1. aghst
2019, p.m.t. 31. gr. laga nr. 32/2005, hafi verid mjog faord um hvernig
parfagreining skyldi fara fram. Setja purfi solu & WI afurdinni i sdgulegt
samhengi en ne&r Oll sala T&R 4 afurdinni atti sér stad i ti6 eldri laga p.e.
adur en 16g nr. 62/2019, sem m.a. felldu r gildi 16g nr. 32/2005, og 16g nr.
61/2019, sem breyttu 15gum nr. 30/2004, toku gildi. I bréfi T&R segir
ennfremur: ,,Til pess ad parfagreiningarskjal sé rétt og vandlega utfyllt parf
fyrst og fremst til samstarf vidskiptavinarins. Hann er spurdur persénulegra
spurninga og morgum finnist pad épagilegt og ekkert tilefni til. P4 kemur
fram 1 sama bréfi ad sennilega upplifi margir vidskiptavinir ad peir séu ekki
a0 taka stora dkvordun sem purfi itarlega skodun og telji spurningar i
parfagreiningu langt umfram bad tilefni sem til stendur. Mjog moérgum
finnist 6paegilegt ad opinbera upplysingar um laun sin, eignir, skuldir fyrir
einhverjum okunnugum og jafnvel pétt veeri kunnugur og telja pessar
upplysingar vera einkamal. { bréfinu varpar T&R fram peirri spurningu hvad
s6lumenn T&R eigi ad gera pegar vilskiptavini hefur verid rétt
parfagreiningarform og pess 6skad ad hann fylli pad Gt, en hann ritar 4
formid ad hann vilji ekki parfagreiningu. T&R heldur pvi fram ad upplifun
og tilfinning vidskiptavina og akvardanir peirra i framhaldi geti ekki verid 4
abyrgd T&R og bad eigi ekki ad refsa T&R fyrir pad. I bréfi T&R segir
ennfremur: ,,A pessum tima mé fullyrda ad hver einasti starfsmadur T&R
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hafi gert sitt besta til ad parfagreining faeri sem péttast fram og hefur enga
astaedu eda hvata til annars. En starfsmadur T&R getur ekki skaldad svor vid
spurningum sem vidskiptavinur telur ekki astedu til ad svara®. Framangreint
var ad mati T&R talid skyra ad 4 einhverjum parfagreiningareydublodum
hafi vantad svor eda pa hvers vegna vidskiptavinur hafi ritad ad hann hafi
ekki 6skad parfagreiningar. Jafnframt kom fram ad starfsmenn T&R veru
smatt og smatt ad na betri tokum & peim lagakr6fum sem veeru i gildi. Pa
veeru morg deemi um ad starfsmadur T&R hafi radlagt einstaklingi ad gera
ekki samning um WI liftryggingu og af svari T&R megi rada ad st radgjof
starfsmanna eigi sér stad 40ur en komid er ad gerd parfagreiningar og pvi séu
skrifleg deemi um pa radgjof ekki til.

Bréf T&R 31. agust 2020

[ bréfi T&R kemur fram ad félagid efist ekki um ba tolfredi sem
Fjarmalaeftirlitid tilgreini 1 bréfi sinu 11. aghst 2020 um i hve mdrgum
tilfellum vanti upplysingar & parfagreiningareydublad. Log nr. 90/2018 um
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga byggi hins vegar 4 pvi ad -
einstaklingurinn hafi einkarétt 4 6llum sinum persénuupplysingum og pad sé
hann sem akvedi hvort hann veiti einhverjum 68rum persénuupplysingar um
sjalfan sig. Pad ad til séu parfagreiningareydublod 4 bak vid hvern samning
sem T&R hefur gert sanni ad félagid hafi uppfyllt réttilega peaer skyldur sem
kvedid er 4 um {1 6. gr., 140. gr. e og 140. gr. f laga nr. 30/2004. I bréfinu
segir ennfremur: ,,T&R endurtekur ad hafna pvi algerlega ad vera gert abyrgt
fyrir pvi ad einstaklingur kjosi a0 veita ekki tilteknar upplysingar um
personulega hagi sina. Idullega vidkvaemar persénuupplysingar sem
einstaklingurinn & sjalfur og verda ekki teknar af honum med neins konar
valdi enda engin 16g sem heimila slikt“. I bréfi T&R segir ennfremur ad pad
sé ekkert i 16gum sem banni einstaklingum yfir 18 ara aldri, sem eru 16grada,
a0 gera vatryggingarsamninga pétt peir kjosi ad veita ekki Skunnugum
vidkvaemar persénuupplysingar um sig. A 611 parfagreiningareydublédin hafi
vidskiptavinur undirritad ad hann telji sig n@gjanlega upplystan til pess ad
taka akvorGun um gerd vatryggingarsamnings, og ad 16grada einstaklingur sé
beer til ad gera slika yfirlysingu. T&R hafnadi par med ad um endurtekin
brot veeri ad reda.

Nidurstada Fjarmalaeftirlitsins
Loég nr. 30/2004 leggja skyldu 4 herdar peim sem dreifa vatryggingatengdum

fjarfestingarafurdum um ad skilgreina kréfur og parfir vidskiptavinarins &
grundvelli upplysinga frd honum sjélfum, auk pess ad afla upplysinga um
pekkingu og reynslu vidskiptavinarins & fjarfestingum vegna
vétryggingatengdra fjarfestingarafurda. I peim tilvikum pegar dreifingaradili
veitir vidskiptavini radgjof pa ber honum einnig ad afla upplysinga um
fjarhagsst6Gu hans, p.m.t. um tappol, og fjarfestingarmarkmid, p.m.t.
ahaettupol. Upplysingagjofinni er xtlad ad tryggja ad dreifingaradili, sem
veitir radgjof, geti maelt med hentugri afurd, eda, pegar radgjafar er ekki
6skad, lagt mat 4 hvort st afurd sem vidskiptavinur dskar eftir ad kaupa
henti honum. Gert er rad fyrir ad pessi upplysingadflun fari fram med
sannarlegum heetti t.d. 4 pappir, sbr. 7. gr. laga nr. 30/2004. Vardandi
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tilvisun T&R til WI afurdarinnar sem liftryggingarsamnings pa bendir
Fjarmalaeftirlitid 4 ad WI afurdin er ekki eingéngu liftryggingarsamningur
heldur er um ad rada vatryggingarafurd par sem v16sk1ptav1nur gerir
samning um badi vatryggingu og fjarfestingu.

Logunum er tlad ad tryggja ad vidskiptavinur kaupi pa afurd sem hentar
honum. Skyldan til ad skilgreina kréfur og parfir vidskiptavinar & grundvelli
upplysinga fr4 honum sjalfum er ekki nymeli. Hin hefur verid i gildi
sidastlidin 15 ar eda allt fra gildistsku laga nr. 32/2005 um midlun
vatrygginga og @tti pvi a0 vera T&R vel kunn. Reglan er samkvaemt ordanna
hlj60an ofravikjanleg og dreifingaradilum ekki heimilt ad semja sig fra
henni, sbr. 3. gr. laga nr. 30/2004. Skyldan fellur pvi ekki nidur p6 ad
handskrifad sé inn & parfagreiningareydubladid ad vidskiptavinur 6ski ekki
eftir parfagreiningu. Pvert 4 moéti er pad hlutverk dreifingaradila ad gera
vidskiptavinum grein fyrir 4stedum og mikilveegi upplysingatflunarinnar og
einmitt af peim s6kum er gert rad fyrir pvi ad upplysa vidskiptavini um ad
ekki sé hxgt ad meta hvort afurd samremist porfum hans, séu
lagmarksupplysingar ekki veittar. P4 er 6flun og vinnsla persénuupplysinga
sem aflad er 1 tengslum vid gerd parfagreiningar ekki i andst6du vid 16g um
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018 enda er hvort
tveggja naudsynlegt til ad framfylgja lagaskyldu. Framangreint var stadfest
aliti Personuverndar, dags. 2. oktdber 2020, til T&R en félagid oskadi eftir
aliti Persénuverndar 4 tilkun og framkvemd dkveeda laga nr. 30/2004 um
vatryggingarsamninga, sem lita ad l6gbundinni parfagreiningu, med hlidsjon
af 16gum nr. 90/2018, um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

f peim tilvikum pegar vidskiptavinur veitir ekki upplysingar eda veitir
6fullnaegjandi upplysingar ber dreifingaradila ad upplysa hann um ad ekki sé
hegt ad meta hvort afurdin samremist pérfum hans en slikar upplysingar
geta verid 4 st6dludu formi, sbr. 3. mgr. 140. gr. f laga nr. 30/2004. P4 ber
dreifingaadilum ad vardveita 61l skjol sem liggja til grundvallar vidskiptum,
sbr. 140. gr. g somu laga.

Fjarmalaeftirlitid hefur i tvigang frd arinu 2018 itrekad framangreindar
skyldur vid T&R. I fyrra skiptid gerdi Fjarmaélaeftirlitid pad med bréfi, dags.
27. joni 2018, sem ritad var til T&R 1 tengslum vid athugun eftirlitsins a4
vidskiptahattum T&R vardandi markadssetningu og upplysingagjof til
neytenda um WI afurdina. { bréfinu voru m.a. itrekadar skyldur
vatryggingamidlara sem komu fram i 31. gr. laga nr. 32/2005 um midlun
vatrygginga, sem pa voru i gildi. En par var, eins og 40ur hefur komid fram,
kvedid 4 um skyldu vétryggingamiOlara ad skilgreina kréfur og parfir
ventanlegs vidskiptavinar, 48ur en vatryggingarsamningur veeri gerdur,
einkum 4 grundvelli upplysinga fra honum. I bréfi Fjarmalaeftirlitsins kom
fram a0 framangreint skyldi gert skriflega eda 4 66rum varanlegum midli 4
skyran og ndkveeman hatt sem viOtakandanum veri skiljanlegur og 4
islensku eda 60ru tungumali sem badir adilar sampykkja, sbr. 54. gr. somu
laga. I seinna skiptid gerdi Fjarmalaeftirlitid pad med nidurstodubréfi, dags.
7. mars 2019, vegna athugunar eftirlitsins &4 parfagreiningu og vardveislu
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gagna hja T&R vegna solu & WI afurdinni. Par komst Fjarmalaeftirliti® ad
peirri nidurstodu ad T&R hefoi brotid gegn 31. gr. laga nr. 32/2005 par sem
parfagreiningareydubl6din voru ekki gaumgefilega fyllt Gt. Fjarmalaeftirlitid
komst einnig ad peirri nidurst6du ad vatryggingamidlari gati ekki komist
undan pessari afdrattarlausu krofu laganna med pvi ad hafa sérstakan reit 4
parfagreiningareydubladinu par sem vidskiptavinur getur hakad vid ad hann
6ski ekki eftir parfagreiningu vid toku trygginga. P4 tiltok Fjarmalaeftirlitid
a0 par sem ordalag i 31. gr. laga nr. 32/2005 bydi ekki upp 4 undantekningu
fra pessari lagakr6fu pa hvildi st skylda & vatryggingamidlara ad upplysa
veentanlegan vidskiptavin um ad ef hann veitti ekki umbednar upplysingar
leiddi pad til pess ad ekki yrdi unnt ad leggja mat 4 hvort afurdin
samreemdist porfum hans. Krafoist Fjarmalaeftirlitid ad T&R beetti Gr pegar
stad.

Skodun Fjarmalaeftirlitsins & 158 parfagreiningareydublddum T&R hefur
leitt i 1j6s ad umfang 4 annmérkum 4 Gtfyllingu eydubladanna sé med peim
heetti ad ekki er haegt ad lita svo 4 ad peir séu tilfallandi heldur kerfisbundnir
4 pvi timabili sem var til skodunar. Af 158 parfagreiningareydubl6dum eru
125 sem teljast ekki fyllt Gt med fullneegjandi heatti. Par af eru atta
parfagreiningareydubléd sem syna ad T&R seldi WI afurdina til
vidskiptavina sem standa fyrir utan markh6p afurdarinnar 4n pess ad fyrir
legju upplysingar til ad rokstydja s6lu utan markhépsins. Ekki eru
fyrirliggjandi skjol sem syna a0 T&R hafi upplyst umraedda 125
vidskiptavini um ad ekki hafi verid haegt ad meta hvort afurdin samramist
porfum peirra par sem beir veittu ekki upplysingar eda veittu 6fullnsegjandi
upplysingar. Par sem st skylda hvilir 4 dreifingaradilum ad vardveita 611
skjol sem liggja til grundvallar vidskiptum, sbr. 1. mgr. 140. gr. g, verdur
T&R ad bera hallann af pvi ad pessi gégn séu ekki fyrirliggjandi. P4 verdur
ekki séd a0 su lysing 4 framkveemd oflunar upplysinga um kréfur og parfir
vidskiptavina sem er ad finna i bréfi T&R, dags. 18. september 2019,
endurspegli raunverulega st6du mala hja T&R en félagid upplysir fyrst um
bau vandkvadi ad fa vidskiptavini til ad veita umbednar upplysingar i bréfi,
dags. 19. desember 2019. AJ lokum er ekki ad sja ad T&R hafi ordid vid
peim urbétakrofum sem Fjarmalaeftirlitid gerdi med bréfi, dags. 7. mars
2019, ad 60ru leyti en pvi a0 fjarlegja sérstaka reitinn { eydubladinu par sem
vidskiptavinur gat hakad vid ad hann 6ski ekki eftir parfagreiningu. { stadinn
hefur sams konar beidni verid handskrifud inn 4 teplega helming beirra
parfagreiningareydublada sem til skoSunar voru.

Vardandi umfjéllun T&R um ad vidskiptavinir telji pad ekki vera stéra
akvordun ad kaupa vatryggingatengda fjarfestingarafurd og pyki opazgilegt
a0 svara spurningum um laun, eignir og skuldir p4 bendir Fjarmélaeftirlitid 4
a0 med samningi um WI afurdina eru vidskiptavinir T&R mégulega ad
liftryggja sig og tryggja sig fyrir sjikdémum og slysum. Frafall maka eda
foreldris getur haft mjog alvarlegar fjarhagslegar afleidingar i for med sér og
pad sama m4 segja um pad pegar einstaklingur veikist eda slasast alvarlega.
P4 er afurdin sem hér um radir (s6fnunarlifiryggingar) pess edlis ad han
felur 1 sér eiginleika sem gera pad ad verkum ad malt er med ad
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vidskiptavinir greidi af henni i 20 ar ad lagmarki. Pvi getur verid um
umtalsverda fjarmuni og hagsmuni vidskiptavina ad rxda og
vidskiptasamband sem varir drum saman. Med hlidsjon af hlutverki
dreifingaradila, sem ber m.a. ad hafa hagsmuni vidskiptavina fyrir augum og
4 a0 hafa til ad bera tilskilda heefni og heafi til ad sinna starfi sinu, er
mikilveegt ad dreifingaradilar geri vidskiptavinum 1jést mikilvaegi
fullnegjandi upplysingadflunar.

Med visan til alls framangreinds og & grundvelli fyrirliggjandi gagna er pad
nidurstada Fjarmalaeftirlitsins ad T&R hafi brotid gegn 3. mgr. 140. gr. £
laga nr. 30/2004 med pvi ad upplysa ekki 125 vidskiptavini sina um ad ekki
veeri hagt ad meta hvort afurdin samramist pérfum peirra par sem peir
veittu ekki upplysingar eda upplysingar voru 6fullnaegjandi.

\%
EKKi fario a0 framkomnum upplysingum og fyrirmeelum fra
vidskiptavinum um
fjarfestingarmarkmio og ahaettupol

Lagagrundvéllur
Samkvemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2004 skal dreifingaradili vatrygginga

skilgreina krofur og barfir vétryggingartaka (vidskiptavinar) 4 grundvelli
upplysinga fr4 honum sjalfum 48ur en vatryggingarsamningur er gerdur.
Upplysingar um mogulega vatryggingarsamninga skulu vera hlutlausar og 1
samremi vid parfir vidskiptavinar og 4 pvi formi sem gerir vidskiptavini
kleift ad taka upplysta akvordun. Ef radgjof er wveitt adur en
vatryggingarsamningur er gerdur skal dreifingaradili vatrygginga veita
vidskiptavini persénulega radgjof og utskyra hvers vegna tiltekin vatrygging
hentar best porfum hans, sbr. 2. mgr. 6. gr. fyrrgreindra laga.

[ peim tilvikum pegar verid er ad dreifa vatryggingatengdum
fjarfestingarafurdum eru gerdar itarlegri krofur til 6flunar upplysinga um
vidskiptavin einmitt i peim tilgangi ad geta lagt mat 4 hvort afurdin
samraemist pérfum vidskiptavinar, sbr. XX. kafla laga nr. 30/2004.

f 5. mgr. 12. gr. e s6mu laga er 16g8 sa skylda 4 dreifingaradila ad afla sér
videigandi upplysinga um ber vatryggingar, p.m.t. vatryggingatengdar
fjarfestingarafurdir, sem hann veitir radgjof um til ad tryggja pekkingu 4
eiginleikum hennar og skilgreindum markhopi.

Samkveemt 1. mgr. 32. gr. laga nr. 62/2019 um dreifingu vatrygginga skal
dreifingaradili starfa 4 heidarlegan, sanngjarnan og faglegan hatt 1 samrami
vid edlilega og heilbrigda vidskiptahztti og venjur 4 vatryggingamarkadi og
med hag neytenda fyrir augum.
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Athugun Fjarmalaeftirlitsins

Efst 4 bls. 3 i parfagreiningareydubladi T&R er lidurinn ,,Mat rédgjafa 4
fyrireetlun um sparnad og fjarfestingardheettu® og hefst 4 peim upphafsordum
a0 mat radgjafans midist vid peer upplysingar sem gefnar eru framar i
eyOubladinu. Er pvi gert rad fyrir ad radgjafi leggi mat & fyriraetlan
vidskiptavinar um form og fjarhed sparnadar og veiti vidskiptavini radgjof
um hvort st fyriretlan sé i samrami vid fjarhagsstodu, p.m.t. tappol, og
fjarfestingarmarkmid, p.m.t. dhattupol. Par er einnig gert rad fyrir ad
radgjafi leggi mat 4 og radleggi vidskiptavini um edlilega 4hattu af
fjarfestingu, med hlidsjon af peim upplysingum sem vidskiptavinurinn hefur
veitt framar 4 eydubladinu. Valmoéguleikarnir eru prir: Meiri dheetta, Minni
ahaetta eda Dreifd dhaetta.

Skodun Fjarmalaeftirlitsins 4 peim 158 parfagreiningareydublodum sem
Fjarmalaeftirlitid hefur undir héndum vegna gerdra samninga um WI
afurdina 4 timabilinu 1. 4ghst 2019 til 7. september 2019, hefur leitt 1 1j6s ad
i 45 tilvikum hefur vidskiptavinur undir lionum ,,Naudsynlegar upplysingar
til greiningar 4 reglulegum sparnadi i eydubladinu par sem spurt er ,,Hversu
mikilveegur er sparnadurinn fyrir pig i lok samningstima“ merkt vid
valmdguleikann ,,Pad er naudsynlegt ad f4 hofudstol greidsina til baka pott
4voxtun sé minni“. A grundvelli pessara upplysinga var pad mat radgjafa
T&R ad dreifd ahaetta samremdist pérfum pessara vidskiptavina best og
merkti pvi vid ,,Dreifd dheetta® undir lidnum ,,Mat radgjafa & fyriraetlan um
sparnad og fjarfestingardhaettu®. Dreifd dheetta merkir ad T&R dreifir peim
hluta idgjaldsins sem radstafad er til fjarfestingar jafnt nidur 4 alla 4tta
undirliggjandi sj6di afurdarinnar. Pad pydir ad staersti hluti idgjaldsins fer i
sj6di sem eru &tladir peim sem eru med medalhétt eda hatt dhaettupol og eru
tilbunir til ad taka midlungs eda mikla dhattu vardandi fjarfestinguna, sbr.
lysingu 4 undirliggjandi sj6dum WI afurdarinnar { kafla II.

Sjénarmid T&R

I bréfi T&R, dags. 18. september 2019, er ad finna svar félagsins vid beirri
spurningu Fjarmalaeftirlitsins hvernig dreifing idgjalda vidskiptavina i
undirliggjandi sj68i WI afurarinnar er akvedin. Par kemur fram ad T&R sé
hvorki verdbréfafyrirteeki né stundi fjarfestingarradgjof og ad WI afurdin sé
hvorki verdbréfaafurd né fjarfesting heldur liftryggingarsamningur med
endurkaupsvirdi. Afurdin lGti pvi l6gmalum vétryggingarréttar en ekki
16gmalum verdbréfaréttar. Par sem samningur um WI afurdina bjédi upp 4
valmoguleika vatryggingartaka 4 hvernig endurkaupsvirdi skuli reiknad pa
nalgist T&R avallt radgjof sina 1 pvi efni 4 eftirfarandi visireglum:
Skynsamlegt er ad dreifa fjarfestingaraheettu sem mest sé vatryggingartaki
ekki sérfrodur.

Skynsamlegt er ad velja ihaldssamari fjarfestingar eftir pvi sem aldur
vatryggingartaka er haerri.

Ahattuszekni 4 ad vera i samhengi vid fjarhagsstyrk vétryggingartaka og/eda
a0 endurkaupsverd verdi ekki leyst inn fyrr en eftir fremur langan tima.

I bréfinu segir ennfremur: ,, T&R, sem vatryggingamidlun, pykist ekki vera
fjarfestingarradgjof. Pad er ekki vid haefi ad vatryggingamidlun sé ad
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radleggja vidskiptavinum einhverjar finkornéttar og afmarkadar fjarfestingar
i ndkvemum hlutfollum®. Framangreint sé astedan fyrir pvi ad 86%
vidskiptamanna T&R velji avoxtunarvidmid sitt sem jafna dreifingu { allar
undirliggjandi fjarfestingar.

f bréfi T&R, dags. 31. agist 2020 kemur fram ad vid gerd 4 hverjum einasta
vatryggingarsamningi  eigi sér sta0 mikil samskipti = milli
vatryggingasdlumanna og vaentanlegra vatryggingartaka.
Vitryggingasdlumadur kynnir og veitir upplysingar. Vatryggingartaki tekur
4 moti og tjair sig um fram komnar upplysingar og sina afst6du. Eingéngu
orlitill hluti pessara samskipta liggi fyrir skriflega og sé vardveittur. I
tilfellum umraddra 45 parfagreiningaeydublada pa hafdi vidskiptavinur
metid sem svo ad vel dreifd ahaetta mismunandi eignaflokka vaeri honum
negjanleg trygging fyrir ad f4 hofudstdl greidslna sinna til baka enda alltaf
um fjarfestingu til lengri tima ad reeda. A0 um hafi verid ad rada dkvérdun
vidskiptavinar sem T&R getur ekki borid abyrgd 4.

Nidurstada Fjarmalaeftirlitsins
Tilgangur og markmid laga nr. 30/2004 er m.a. ad tryggja ad neytendur geti

keypt vatryggingu/afurd sem samremist kréfum peirra og porfum. Med
6drum ordum b4 er 16gunum wtlad ad koma i veg fyrir ad neytendur kaupi
afurdir sem henta peim ekki eda peir hafa ekki porf fyrir. Radgjof peirra sem
dreifa vétryggingum er mikilveeg { pessu sambandi. Ef pad er krafa
vidskiptavinar, sem hefur { hyggju ad kaupa vatryggingatengda
fjarfestingarafurd, ad vilja f4 hofudstdl greidslna til baka pott avoxtun sé
minni, pad ber dreifingaradilanum ad radleggja honum um afurdir sem
uppfylla par krofur. Dreifingaradila er Oheimilt ad fara gegn kréfum
vidskiptavinarins enda stridir pad gegn tilgangi og markmidi laganna um ad
selja neytanda afurd sem hann dskar ekki eftir, auk pess sem slikt er i
andstodu vid 1. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2004. Hafi vidskiptavinur hins
vegar 1 hyggju ad kaupa vatryggingatengda fjarfestingarafurd sem
dreifingaradili telur ad samramist ekki porfum hans pa ber dreifingaradila ad
upplysa vidskiptavininn um pad, sbr. 2. mgr. 140. gr. flaga nr. 30/2004.

Dreifingaradila ber ad pekkja paer afurdir sem hann er ad selja, sbr. 5. mgr.
12. gr. e laga nr. 30/2004. Ef dreifingaradili er ad selja vatryggingatengdar
fjarfestingarafurdir, pa skal hann afla sér videigandi upplysinga badi um
vatryggingarhluta afurarinnar sem og fjarfestingarhluta hennar og pekkja
og skilja eiginleika beggja hluta afurdarinnar. Hvad fjarfestingarhlutann
vardar ber dreifingaradila skv. 3. mgr. 25. gr. laga nr. 62/2019 um dreifingu
vatrygginga ad hafa lagmarkspekkingu & skilmalum, idgjaldi og eftir
atvikum tryggdum eda Otryggdum &vinningi, kostum og Okostum &
mismunandi fjarfestingarvalkostum fyrir vidskiptavin og fjarhagslegri
ahattu sem vidskiptavinur ber en pad er forsenda pess ad hann geti lagt mat
4 bad hvada afurd hentar vidskiptavini best. Paer vidbdtarupplysingar sem
dreifingaradila ber ad afla fra vidskiptavini skv. 1. mgr. 140. gr. e og 140. gr.
f eru einmitt upplysingar sem atlad er ad varpa 1j6si 4 pad hvada
vatryggingatengda fjarfestingarafurd, m.tt. fjarfestingarhluta hennar,
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samramist best porfum vidskiptavinarins. Afstada T&R um ad WI afurdin sé
ekki verObréfaafurd eda fjarfesting heldur liftryggingarsamningur med
endurkaupsvirdi stenst ekki skodun par sem WI afurdin er, eins og fyrr segir,
sambland af vétryggingu og fjarfestingu. Telji T&R sér ekki mdgulegt ad
veita vidskiptavinum radgjof um fjarfestingarhluta WI afurdarinnar bé er
T&R a0 sama skapi ekki beert til ad taka ad sér dreifingu 4 afurdinni.

Fyrrnefnd 45 barfagreiningareyublod hafa ad geyma skyrar upplysingar fra
vidskipavinum um &hattupol peirra. Vidskiptavinir lysa pvi yfir ad beir telji
pad naudsynlegt ad fa hofudstol greidslna til baka pétt 4voxtun sé minni.
Eydublédin bera pad ekki med sér ad pad hafi verid val vidskiptavinarins ad
vilja dreif6a dhattu heldur pvert 4 méti var parna um ad rada radgjof T&R
til vidskiptavinarins 4 grundvelli fyrirliggjandi upplysinga i eydubladinu.
ljési pess hvernig peim hluta idgjaldsins af WI afurdinni, sem tilheyrir
fjarfestingahluta afurSarinnar, er radstafad pegar valin er dreifd dhztta pa
feer Fjarmalaeftirlitid ekki séd ad radlegging T&R til vidskiptavina um
dreifda 4hzxttu hafi samremst krofum vidskiptavinanna. A8 mati
Fjarmalaeftirlitsins hefoi T&R med réttu 4att ad radleggja umraeddum
vidskiptavinum pannig ad i0gjaldid fyrir fjarfestingarhluta afurdarinnar yrdi
radstafad inn 4 p4 undirliggjandi sj6di sem bj6da upp 4 minnstu ahzettuna, en
adeins tveir af 4tta undirliggjandi sj68um WI afurdarinnar geta komid par til
skodunar, sbr. umfjollun i kafla IT.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu er pad nidurstada Fjarmalaeftirlitsins ad
T&R hafi brotid gegn 1. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2004, sbr. einnig 1.
mgr. 32. gr. laga nr. 62/2019 med pvi ad hafa ekki farid ad fyrirmaselum
vidskiptavinar sem fram koma 4 parfagreiningareydubladi hvad vardar
fjarfestingakosti, tappol og édhettustig fjarfestinga og pannig radlagt 45
vidskiptavinum um fjarfestingarleid sem samreemdist ekki porfum beirra.

VI
Urbétakréfur og sektarfjarheed

Me0 visan til framangreinds er pad nidurstada Fjarmalaeftirlitsins ad T&R
hafi brotid gegn 3. mgr. 140. gr. f laga nr. 30/2004 med pvi ad upplysa ekki
125 vidskiptavini sina um ad ekki veri hegt ad meta hvort afurdin
samremist porfum beirra bar sem peir veittu ekki upplysingar eda
upplysingar voru 6fullnzgjandi. Pad er einnig nidurstada Fjarmalaeftirlitsins
ad T&R hafi brotid gegn 1. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2004, sbr. einnig 1.
mgr. 32. gr. laga nr. 62/2019 med pvi ad hafa ekki farid ad fyrirmaelum
vidskiptavinar sem fram koma 4 parfagreiningareydubladi hvad vardar
fjarfestingakosti, tappol og é&hattustig fjarfestinga og pannig radlagt 45
vioskiptavinum um fjarfestingarleid sem samreemdist ekki pérfum peirra.

Urbétakrofur
Med visan til 1. mgr. 10. gr. laga nr. 87/1998 um opinbert eftirlit med
fjarmalastarfsemi gerir Fjarmalaeftirlitid eftirfarandi krofur um tGrbeetur:
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L.

T&R skal yfirfara 611 parfagreiningareydublsd dagsett 1. 4gust 2019 og
sidar vegna sdlu 4 WI afurdinni. [ peim tilvikum sem
parfagreiningareydublsd voru ekki Gtfyllt med fullneegjandi hatti, skal
T&R upplysa vidskiptavini med skriflegum heetti um a8 félagid hafi ekki
getad metid hvort WI afurdin hafi samreemst pérfum peirra i samrami
vid 3. mgr. 140. gr. f laga nr. 30/2004. T&R skal senda
Fjarmalaeftirlitinu  stadfestingu pegar allir  vidskiptavinir, sem
framangreind urbotakrafa 4 vid, hafa veri® upplystir um malid 4samt
afriti af texta tilkynningarinnar, auk lista yfir p4 vidskiptavini sem fengi
hafa slika tilkynningu. Tilkynningarnar ber ad senda vidskiptavinum {
rekjanlegum pdsti. Fjarmalaeftirlitid veitir T&R frest til 15. jantiar 2021
til ad ljuka urb6tum samkvaemt pessum 1id.

T&R skal yfirfara 611 parfagreiningareydublsd, dagsett 1. agust 2019 og
sidar vegna solu & WI afurdinni, og meta hvort fari® hafi verid ad
fyrirmaelum vidskiptavina sem gert hafa samning um WI afurdina sem
koma fram i eydubladinu vardandi dhattupol, med visan til umfjsllunar i
kafla V { 4kvordun pessari. I peim tilvikum bar sem vafi leikur 4 pvi ad
farid hafi veri6 ad fyrirmaelum vidskiptavina, skal T&R hafa samband
vi0 vidkomandi vidskiptavini og upplysa, med skriflegum hetti, um pad
og bjéda peim adstod vid ad hafa milligbngu um samskipti vid NOVIS,
kjosi vidskiptavinir ad gera breytingar 4 gerSum samningum vid NOVIS.
T&R skal senda Fjarmalaeftirlitinu stadfestingu pegar allir
vi0skiptavinir, sem framangreind Grbétakrafa 4 vid, hafa verid upplystir
um malid dsamt afriti af texta tilkynningarinnar, auk lista yfir pa
vi0skiptavini sem fengi® hafa slika tilkynningu. T&R skal einnig
skjalfesta ef viOskiptavinir éska eftir adstod T&R {1 samremi vid
framangreint.  Tilkynningar til vidskiptavina ber ad senda
vidskiptavinum i rekjanlegum pésti. Fjarmalaeftirlitid veitir T&R frest
til 15. jantar 2021 til ad ljuka urb6tum samkvaemt pessum 1id.

T&R skal endurskoda verklag vid s6lu og markadssetningu
vatryggingatengdra fjarfestingarafurda med pad ad markmidi ad tryggja
a0 slik sala fari ekki fram 4n pess ad lagmarksupplysinga sé aflad fra
vi0skiptavinum { samraemi vid 140. gr. f, sbr. 1. og 2. mgr. 6. gr. laga nr.
30/2004 og vidskiptavinir f4i ad 68rum kosti skriflega advérun i
samreemi vi0 3. mgr. 140. gr. f sému laga. T&R skal upplysa
Fjarmalaeftirlitid um med hvada hatti verklagid verdur endurskodad og
um hvernig innleiding endurskodads verklags fer fram. Fjarmalaeftirlitid
veitir T&R frest til 15. febroar 2021 til ad ljuka arbétum samkvaemt
pessum 1id.

T&R skal endurskoda verklag vid s6lu og markadssetningu
vatryggingatengdra fjarfestingarafurda vardandi upplysingagjof til
vidskiptavina um markmid og é&stzdur pess ad itarleg upplysingadflun
fer fram vi0 s6lu 4 slikum afurSum, en upplysingagjof til vidskiptavina 4
grundvelli 1. og XX. kafla laga nr. 30/2004 skal vera 4 pappir eda

19




SEPLABANKI I[SLANDS

68rum varanlegum midli. T&R skal upplysa Fjarmalaeftirlitid um med
hvada hatti verklagid verdur endurskodad og um hvernig innleiding
endurskodads verklags fer fram. Fjarmalaeftirliti® veitir T&R frest til 15.
febrtar 2021 til ad ljuka Grbétum samkveaemt pessum 1id.

5. T&R skal gera rédstafanir til ad freeda solumenn sem starfa 4 vegum
félagsins um 1) edli og eiginleika vatryggingatengdra fjarfestingarafurda
og 2) bar viobotarskyldur sem lagdar eru 4 dreifingaradila vegna
dreifingar 4 vatryggingatengdum fjarfestingarafurdum samkvamt XX.
kafla laga nr. 30/2004. T&R skal upplysa Fjarmalaeftirlitid um med
hvada hatti verklagid verdur endurskodad og um hvernig innleiding
endurskodads verklags mun fara fram. Fjarmalaeftirlitid veitir T&R frest
til 15. febraar 2021 til ad ljika Grb6tum samkveemt pessum 1id.

Vakin er athygli 4 ad verdi T&R ekki vid ofangreindum urbétakréfum innan
tilsettra timamarka getur Fjarmalaeftirlitid lagt dagsektir 4 félagid samkvaemt
1. mgr. 11. gr. laga nr. 87/1998 um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi.
Dagsektirnar geta numid fra 10 pisund krénum til 1 milljon kréna 4 dag og
er heimilt ad 4kveda par sem hlutfall af tilteknum sterdum i rekstri
eftirlitsskylds adila. Ennfremur er heimilt, vid &kvérdun um fjarhaed
dagsekta, ad taka tillit til edlis vanrakslu eda brots og fjarhagslegs styrks
vidkomandi adila. Dagsektir greidast pangad til fari® hefur verid ad krofum
Fjarmalaeftirlitsins. P4 getur Fjarmalaeftirlitid lagt féviti 4 adila sem brytur
gegn akvordunum sem teknar hafa verid af Fjarmalaeftirlitinu samkvaemt 4.
mgr. 11. gr. somu laga, en krofur um urbeetur teljast til 4kvardana samkvaemt
framangreindu. Féviti getur numid frd 10 pisund krénum 2 milljéna kréna
og vid akvordun um fjarhaed févitis skal tekid tillit til alvarleika brots og
fjarhagslegs styrks vidkomandi adila. Akvardanir um dagsektir og féviti eru
aOfararheefar.

Sektarfjarhaed

Fjarmalaeftirlitid getur lagt stjérnvaldssekt 4 hvern pann sem brytur gegn 6.
gr. og 140. gr. f laga nr. 30/2004, sbr. 3. og 13. tolul. 1. mgr. 145. gr. b
laganna. Samkvaemt 2. mgr. 145. b laganna geta stjérnvaldssektir sem lagdar
eru 4 16gadila numid fra 50 pusund krénum til 650 milljona kréna en geta p6
verid herri eda allt ad 5% af heildarveltu samkveemt sidasta sampykkta
arsreikningi 16gadilans eda 5% af sidasta sampykkta samstedureikningi ef
16gadili er hluti af samsteedu eda allt ad tvofaldri fjarhed hagnadar eda taps
sem komist er hja vegna brotsins ef mogulegt er ad dkvarda pad. Vid
akvordun sekta skal m.a. tekid tillit til alvarleika brots, hvad pad hefur stadid
lengi, samstarfsvilja hins brotlega adila og hvort um itrekad brot er ad
reeda. Sams konar sektarheimild er ad finna i 48. gr. laga nr. 62/2019 vegna
brota gegn 32. gr. laganna, sbr. 27. t6lul. 4kvadisins en ekki er talid tilefni til
a0 gera T&R sérstaka sekt vegna brots 4 pvi dkvaedi.

Vid akvordun sektarfjarhaedar { mélinu litur Fjarmalaeftirlitid til tilgangs og
markmida fyrrgreindra dkveda { [gum nr. 30/2004 en beim er m.a. =tlad ad
tryggja ad vidskiptavinur geti keypt afurdir sem samramast krfum hans og
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porfum en pannig er honum gefinn kostur & ad takmarka heettu 4
fjarhagslegu tjoni ad pvi marki sem unnt er. bvi eru lagdar skyldur &
dreifingaradila  vatryggingatengdra  fjarfestingarafurda  ad afla
lagmarksupplysinga hja vidskiptavini um pekkingu hans og reynslu 4
fjarfestingum vegna afurdarinnar svo heaegt sé ad meta hvort afurdin henti
med hlidsjon af kréfum og porfum hans.. Sinni dreifingaradili ekki pessum
skyldum sinum er veruleg haetta 4 ad vidskiptavinur fai ekki pa vernd sem
askilin er 1 16gum nr. 30/2004. Med akvaedum um upplysingadflun
dreifingaradila er verid ad tryggja vidskiptavinum lagmarksvernd sem m.a. &
a0 auka traust almennings 4 dreifingu vatrygginga og annarra tengdra afurda.

Vid akvordun sektarfjarhedar er litid til pess ad verulega skorti 4 ad
barfagreiningareydublodin, frd peim tima sem var til skodunar, voru fyllt Gt
med fullnegjandi heetti, en 85% peirra teljast ekki innihalda vidunandi
upplysingar. Ennfremur horfir til pess ad Fjarmalaeftirliti® hefur 46ur, eda i
mars 2019, komist ad nidurst6du um ad T&R beri skyldu til ad afla
fullnegjandi upplysinga um kréfur og parfir vidskiptavina sinna en ad
6drum kosti upplysa vidskiptavini um ad ekki sé haegt ad leggja mat 4 hvort
afurdin henti peim. Ekki er ad sj4 ad T&R hafi farid ad krofum
Fjarmalaeftirlitsins um drbaetur sem gefur tilefni til ad stla ad framkvaemd
vid utfyllingu parfagreiningareydublada hafi verid i Olagi i lengri tima en
skodun Fjarmalaeftirlitsins afmarkadist vid. P4 er vid 4akvordun
sektarfjarhedar horft til pess ad i 30% tilvika, 4 pvi timabili sem var til
skodunar, fér T&R ekki ad fyrirmeelum vidskiptavina sem fram komu 4
parfagreiningareydubladi hvad vardar fjarfestingarkosti, tappol og ahaettustig
fjarfestinga og bannig radlagt 45 vidskiptavinum um fjarfestingarleid sem
samraemdist ekki porfum peirra. Til vidbétar vid framangreint er litid til
peirrar poknunar sem T&R hefur, ad medaltali, fengid greidda fyrir hvern
undirritadan samning um s6lu & WI afurdinni, skiptingu péknunar milli T&R
og undirverktaka og a0 T&R getur purft ad endurgreida pdéknun ef
vidskiptavinur segir upp samningi innan tiltekins tima. Ennfremur er hofd
hlidsjén af fjarhagsstodu félagsins ad 60ru leyti, sbr. upplysingar i sidasta
arsreikningi félagsins.

Med hlidsjon af framangreindu, edli og umfangi brota T&R, og atvikum
mals ad 60ru leyti er sektarfjarhed talin hefilega dkvedin 35.000.0000
krénur.

Akvérdunarord

Tryggingar og radgjof ehf., kt. 560500-3190, hefur brotid gegn 1. og 2. mgr.
6. gr. laga nr. 30/2004 um vétryggingarsamninga, sbr. 1. mgr. 32. gr. laga nr.
62/2019 um dreifingu vatrygginga og gegn 3. mgr. 140. gr. f laga nr.
30/2004. Félagid skal framkvema fullnsegjandi urbeetur innan tilgreindra
timamarka.

Tryggingar og radgjof ehf. skal ennfremur greida 35.000.000 krénur i
stjornvaldssekt til rikissjods vegna brota 4 1. og 2. mgr. 6. gr. og 3. mgr. 140.
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gr. f laga nr. 30/2004 um vatryggingarsamninga. Sektina ber ad greida innan
30 daga fra méttéku pessarar dkvordunar. Verdi sektin ekki greidd innan
pess tima skal greida drattarvexti af fjarhad hennar samkvemt 16gum nr.
38/2001, um vexti og verdtryggingu. Sektin er adfararhaf.

Akvordun pessari verdur ekki skotid til edra stjérnvalds. Vilji adili mals
ekki una akvordun pessari getur hann h6f0ad mal til 6gildingar hennar fyrir
domstélum. M4l skal pa hofoad innan priggja manada fra pvi ad adila var
tilkynnt um é&kvordunina, sbr. 18. gr. laga nr. 87/1998 um opinbert eftirlit
med  fjarmalastarfsemi. Malsh6foun  frestar ekki  réttardhrifum
akvordunarinnar.

% /W/éf;%

Unnur Gunnarsdottir
varasedlabankastjori
og formadur fjarmalaeftirlitsnefndar
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