Reykjavik 6. jantar 2022

Nidurstada athugunar a innheimtuhattum BPO Innheimtu
ehf.

Fjarmalaeftirlit Sedlabanka islands (Fjarmalaeftirlitid) hof i april 2021 athugun &
innheimtuhattum BPO Innheimtu ehf. (félagid).

Markmid athugunarinnar var ad skoda hvort félagid uppfyliti peer skyldur sem hvila
& innheimtuadila skv. 6. gr. innheimtulaga nr. 95/2008. Athugunin sneri ad
kréfusafni sem félagid keypti hinn 13. april 2021 sem samanstdd af krofum vegna
smaléna, en krofurnar birtust skuldurum i netbanka ad kvoéldi sama dags.

Fjarmalaeftirlitid skodadi hvernig félagid kannadi hvort um légmeetar krofur veeri
ad reeda i krofusafninu. Oskad var eftir upplysingum um fyrri innheimtuferli peirra
og Yfirliti yfir hluta af skuldurum ar kréfusafninu. Nidurstada 14 fyrir i desember
2021.

Ad sdgn félagsins folst areidanleikakénnun sem pad framkveaemdi & kréfusafninu i
bvi ad velja krofur handahofskennt og yfirfara peer i pvi skyni ad sannreyna
upplysingar um krofurnar og l6gmeeti peirra. Fjarmalaeftirlitinu barust engin gégn
sem stadfestu yfirferd félagsins og lagu engar skjalfestar nidurstodur fyrir um
kdénnunina. Skodun Fjarmalaeftirlitsins & handahofskenndu artaki krafna, sem
samanstod af 42 lanum, ar krofusafninu leiddi i 1jés ad innheimtubréf sem send
voru af halfu fyrri eigenda krafnanna lagu ekki fyrir i tilviki 17 lana. Af peim voru
fjogur lan par sem innheimtukostnadur var hluti af heildarfjarhed krafnanna, an
bess ad félagid hefdi haft undir héndum afrit innheimtubréfa. 1 1josi pess ad félagid
gat ekki ordid vio gagnabeioni Fjarmalaeftirlitsins og afhent afrit innheimtubréfa i
Ollum tilvikum var ljost ad félagid geeti ekki tryggt ad skuldarar fengju afrit af adur
utsendum innheimtuvidvorunum, ef pess yrdi 6skad.

Nidurstada Fjarmalaeftirlitsins var ad BPO Innheimta ehf. hafi brotid gegn 1. mgr.
6. gr. innheimtulaga nr. 95/2008 um gdda innheimtuhetti med pvi ad hefja
innheimtu & kréfum i umraeddu krofusafni an pess ad gera fullnaegjandi kénnun a
krofunum, t.a.m. innheimtukostnadi, pannig ad tryggt yrdi vid innheimtu krafnanna
ad BPO gati veitt hverjum skuldara naudsynlegar upplysingar um grundvéll og
fjarhaed krofu.

Gagnseistilkynningar Fjarmalaeftirlits Sedlabanka Islands eru birtar i samraemi vid 9. gr. a laga um opinbert eftirlit

med fjarmalastarfsemi nr. 87/1998.



